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لية اوعلاقتها بفع بجامعة أم القرى (PESTEL)في ضوء تحليل  الاستراتيجيةاليقظة 
 تدريب قياداتها الأكاديمية
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 الملخص:
 مسددتو  والتعددرع ىلدد  ،بجامعددة  م الةددر  (PESTELفي ضددوتح يليدد  ) يجيةتراتالاسددمماسسددة الية ددة  دسجددةتعددرع ىلدد  ال إلىهددد ا الدساسددة 

بجامعددة  م الةددر ، وبددن  (PESTELفي ضددوتح يليدد  ) الاسددتراتيجيةمماسسددة الية ددة  ة بددنعلااددالالتعددرع ىلدد  و  تدددس ق ايادا ددا ايمياد يددة،  عاليددة
بجامعة  م الةر  من ذوي الخبرة  ياد ية  واائدة اائدا  ( 72بلغ حجمها ) وائيةشىواد طبةا الدساسة ىل  ىينة ،  تدس ق ايادا ا ايمياد ية   عالية

( 43المحددوس ايمو  )في المجدا  الإداسي، واىتمددا الدساسدة اجدنهل  الو دتم ، وا بدا البيداما اللاطمددة ىدن طر دك اسدتبانة منوندة مدن محدوس ن، تنداو  
نتدائل تو دلا و  عاليدة تددس ق الةيداداا ايمياد يدة، مسدتو  (  ةدرة لةيداس 25وس الثدا  )و  المحد، وتنداالاستراتيجيةمماسسة الية ة  دسجةاس  ةرة لةي

 عاليددة تدددس ق ايادا ددا  مسددتو ، و ن فةبجامعددة  م الةددر  فمرتتمعدد( PESTELفي ضددوتح يليدد  ) الاسددتراتيجيةالية ددة دسجددة مماسسددة  ن  إلىالدساسددة 
بجامعة  م   عالية تدس ق الةياداا ايمياد ية ومستو  الاستراتيجيةمماسسة الية ة  دسجةوجبة بن موجود ىلااة استباطية  إلى، يما تو لا فمرتتماف

 .الةر 
 

 .الجامعاا؛ ايمياد يةالةياداا  ؛الاستراتيجيةالية ة  ؛(PESTEL)يلي  : لكلمات المفتاحيةا
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and its Relation to The Effectiveness of Training its Academic Leaders 
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Abstract: 
The study was aimed at identifying the level of practice of strategic vigilance at umm al-Qura 

University in the light of pestel analysis and its relationship to the effectiveness of the training of its 

academic leaders, and the study was applied to a Random sample of (72) academic leadership at um al-

Qura University with experience in the administrative field, and the study adopted the descriptive 

approach, and the necessary data was collected by a two-axis questionnaire, dealing with the first axis 

(43) paragraphs divided into six dimensions to measure the level of strategic vigilance practice, and the 

second axis (25) divided into three stages. To measure the effectiveness of academic leadership training, 

the study's findings indicated that strategic vigilance at Um al-Qura University in light of pestel analysis 

is practiced at a "high" level, and that the effectiveness of the training of its leaders is "high", and the 

results of the study found a positive correlation between the level of strategic vigilance exercise and the 

degree of effectiveness of academic leadership training. 

 

Keywords: PESTEL analysis, strategic vigilance, academic leaders, universities. 
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 مقدمة: 
اجؤسساا التعليمية يغيرها من   شهد ىالم اليوم تطوساا سر عة ومعةدة في شتى مجالاا الحياة، مما جع   

ذلك  اجؤسساا   استدى   واد  بدسجة يبيرة،  احتياجا ا  متغيرة في  بيئة  نتمسها في  باتخاذ  اجؤسساا    اهتمامتجد 
اجع تعتمد في نجاحها ىل  سرىة الحصو  ىل   التي  دسجة يليلها وتربتها،  ىل   و   ،ومد  شمولها  ،لومةالةراساا 

في ىالم متغير ينمه    اجؤسساا اتح واستمراس  ، ومن ثم بةالرشيدة اجعلوماا تعُد اجوسد ايمساس  لاتخاذ الةراساا  
 اجيزة التنا سية.

س الحاجة  وتشعبها وسرىة تغيرها،   بحا في  مالتعليمية    اجؤسساا ون ر ا لنثا ة اجعلوماا حو  محيط  
يق  التي تعُد من  برط ايمسالو توجه نحو ما  عرع بالية ة الاستراتيجية،  ال   تطلقا، مما  إلى وجود  ساليق معينة له

التطوساا، التغيراا وملاحةة  لنونها سياق معلوماتي ُ نن اجؤسسة إلى الإ غاتح   الإداس ة اجستخدمة في مواجهة 
الداخلية والخاسجية، وذل لبيئتها  ك للتعرع ىل  التمرص اجتاحة واستغلالها، والتعرع ىل  اجخاطر المحتملة  اجسبك 

 (.  2013من  ثاسها )يروم ، وىمر،   وتتماد ها  و التةلي
والتغيراا المحتملة والعميةة في   ،يشف الإشاساا الختمية  إلى   سئيس بشن   الية ة الاستراتيجية  يما  دع  

 ث  وهو ما  علوماا اجناسبة والضروس ة لاتخاذ الةراساا؛  صو  ىل  اجتريز ىل  الح ه   ،  للمؤسساا   بيئة المحيطةال
يةيك  تطبيك الية ة الاستراتيجية  دىم اجؤسساا نحو  إداسي،    التي تتبناها يأسلوب   اجؤسساا لد     ميزة تنا سية

ا الطاسئة من حولها،   سبةية ىل  منا سيها في مجا  نشاطها، وذلك من خلا  ادس ا ىل  اجراابة اجستمرة للتغيرا
   .(Drevon, Maurel & Dufour ,2018)واجساسىة في تةديم اجبادساا اللاطمة 
دس  السياق  يدا  هذا  )خلي ،  في  الشوابنة،  2019اسة  محمود،  2019؛  ( 2013؛  الته،  2017؛ 

 ,.Heintz, & et al)ىل   ثر الية ة الاستراتيجية في  عالية اتخاذ الةراساا في اجؤسساا. يما  شاسا دساسة  

) رج،    (2016 دساسة  بينما  يدا  للمؤسسة،  اجستةبلية  بالتتماىلاا  التنبؤ  في  الإستراتيجية  الية ة  دوس  إلى 
 ( ىل  دوس الية ة في واا ة اجؤسساا من ايمطماا التي ُ نن  ن تواجهها مستةبلا .    2015

الإستراتيجية   الية ة  باجعلوماا  إن  الاهتمام  سائدة في  وس  داة  ومراابتها  التنبؤ     دهااجستجدة  طر ك  ىن 
لجميا العوام  اجؤثرة في   هو ما  تطلق يليلا  ، و محيط اجؤسساا اجسبك من خلا  الإشاساا اجبنرة التي يدث في 

بيئتها، سواتح  يانا السياسية منها  م الااتصاد ة  م التننولوجية  م الاجتماىية ونحوها، بغرض معر ة ما  تاح لها  
م  من وما  ةف  مامها  ىوائك رص  البيئ   ،  (Rothberg & Erickson, 2007, P:16)  ن  التحلي  

التعليمية   الاستراتيجيةللمؤسساا  الية ة  اىتماد  التي  نن  الآلياا  دساسة     عُد  حد   ذلك  وتؤيد  ىليها، 
ةك  تحئة الجامعاا للي  بينحو يالية ة الاستراتيجية  والتي  شاسا إلى  همية توجه    (2018)العيساوي واجالن ،  
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  يداا، يما  ا تتماىلي  متغير  ( يSWOT)  ىل  نتائل التحلي  البيئ   من خلا  اىتمادها  ،ميزة تنا سية مستدامة
الية ة الاستراتيجية  آيآلية من   البيئ  لتحلي ىل  الدوس النبير ل  (2015  دساسة )الشر ف ومحلق،  في لياا 

خلا    ،للجامعاا   التنا سية  زايااج تدىيم بنتم تعر من  والعم   ضعتمها ونةاط او ا   ةاطها   بيئتها  تةص  ىل ، 
   .التنا سية مزاياها تعز ز  ج  من الخاسجية

والذي  عُد  حد ايمدواا الاستراتيجية لتحلي  البيئة الخاسجية   (PESTEL)وهنا تجدس الإشاسة الى يلي   
يلي    (Chartered Management Institute)للمؤسساا التعليمية، حيث  عُرع معهد الإداسة الةانونية  

(PESTEL)     بأنه ف داة يليلية تستخدم لتحد د وتةويم البيئة الخاسجية التي تؤثر ىل   داتح اجؤسسة بهدع با
الةراساا الاستراتيجيةف  اج التي توجه ىملية اتخاذ   عُد  داة      (PESTEL)،  تحلي   (CMI, 2013)علوماا 

والا التمهم  سهلة  اجؤسس بسيطة  بيئة  في  هم  تساهم  الاستراتيج  ستخدام،  توجهها  تطو ر  ىل   ويتمز  خاسجيا   ة 
(Rastogi & Trived, 2016)  . 

المحرك للتغيير والتطو ر بما  توايق ما   ناس وتةنياا  عُد    معاا الذي تعيشه الجا  ىصر اجعلوماا وبما  ن  
واجداخ  الجد دة في الإداسة، بهدع الو و    اجتماهيم  نحو تبني  التوجه الةياداا الجامعية  ىل    رض   ةد  ،  العصر

التغيراا   س د  خلا   من  وذلك  الرشيدة،  الةراساا  اتخاذ  في  تساىدهم  والتي  الذيية،  الاستراتيجية  اجعلومة  إلى 
وايتشاع السر عة التي يدث حو  الجامعاا، و هم العلااة الةائمة بن الجامعاا ومحيطها و بعادها اجستةبلية،  

 (.     2017نا ها وتجنق ايمضراس التي اد يةك في حالة التخلف ىن اجنا سن )هاشم، م ف، لتمرص وااتا
بشن  ىام،   اجؤسساا في  ين ام، وضمان نجاحها واستمراس تها  الية ة الاستراتيجية  التوجه نحو تبني  إن  

تلك   بدوس،  اجؤسساا والجامعاا يأحد  الجامعية  مرهوم   ىنصر  باىتباس   ،الةياداا  تطو ر هم  ىنا ر  من  مهم ا  ا 
ا  تمث  في منهجية  محدد  إداسيا   ا  تن يم  من الةياداا الجامعية،  الية ة الاستراتيجية  تطبيك   تطلق  الجامعاا، حيث  

اجناسق، يما   الةراس  اتخاذ  بغية  ومعالجتها  اجعلوماا  لجما  متناملة  متخصص  تنو ن  تطلق   ىم   ىم     ا  ر ك 
اج متمنن   نبغ   ن  نون  يه  احترام   اتيةظ  ظ   في  معها  التعام   وييتمية  اجعلوماا  با  وتةنياا  من  ساليق 

 . (2018)مجيد وخليتمة،  الةانون
وتدس ق   بتطو ر  اهتمام ا يبير ا  اجملنة  اهتما  العالي،  التعليم  اطاع  التي  شهدها  اجنا سة  ظ   وفي 

تعُد الةياداا بلا شك  ثمن   لجامعاا السعود ة، حيث ايادا ا ايمياد ية با  منسوبيها، ولاسيما   حاب الةراس من
الرئيس في تطو ر الجامعاا، وس ا مستو   دائها،  ه  اجتاحة، والعنصر  اجعر ة واجهاسة والوسيلة   ممواسدها  مصدس 

في عملياا تنمية الةياداا  وبشن  ىام  إن الترييز والاهتمام ب  للحتماظ ىل  وجود الجامعاا واستمراس تها وتميزها.
(، وما تبعها من  2030، اتسا ما الجهود اجبذولة في البرممل الوطني لتحةيك سؤ ة اجملنة )مهاطاع التعليم وتدس ب 
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مستو   ىل   الإداس ة  الةياداا  وتطو ر  بإىداد  الخا ة  وايمياد ياا  التدس بية  اجرايز  من  العد د  واىتماد  إنشاتح 
تو اجملنة واد  يدا  )اجخلتم ،  ،  دساسة  ا2019 ياا  إىطاتح  ضروسة  ىل   لعمداتح  (  التدس بية  لاحتياجاا 

( السعود ة  العربية  اجملنة  سؤ ة  و ك  وويلائها  الإستراتيجية 2030النلياا  الخطة  ضمن  النافي  الدىم   )
  للجامعاا.

بيئة   التطو ر والتنمية، التي تةا ىل  ىاتةها إيجاد  إداس ة سليمة تعم    التدس ق جزتح لا  تجز  من ىملية 
الةدسة ىل  موايبة التحدياا اجتمثلة في متطلباا العم  اجتغيرة، حيث إن التدس ق  ايادة تتمتا بالنتماتحة و يا  

 ؤدي إلى نة  اجعر ة التمنية والعملية بطر ةة تمنن الةياداا من مواجهة التحدياا التي  تمرضها التطوس اجستمر في 
ال  م بيئته تسع   لذا  الحالية لمحاولة  المحيطة؛  بن ممدساسة  العلااة  الاستراتيجية بجامعة  م النشف ىن  الية ة  اسسة 

 الةر  وبن  عالية تدس ق ايادا ا. 
 مشكلة الدراسة:

(، وجدا 2030في إطاس سع  الجامعاا السعود ة نحو يةيك  هدا ها في ضوتح متطلباا سؤ ة اجملنة )
جامعاا سعود ة  التي تستهدع فوجود خمس    ية ا الوطن سؤ تهسبي  يةيك    الجامعاا السعود ة الدىم من الدولة في

وهو ما وضا الجامعاا السعود ة في اجساس الدولي لتطو ر  دائها، يما    ،ف بن   ض  مائتي جامعة دولية  ايما ىل   
تميزها بموا تماا وخصائص  التتمرد  الجامعاا نحو  توجه  استلزم  مما  بينها،  تنا سا  يبيرا   يما  ىن غيرها من     وجد 

الاسالجامعاا،   خططها  خلا   من  اجنا سة  وذلك  لروح  ودىمها  ببيئتها،  الدائم  واتصالها  اجستةبلية،  تراتيجية 
 (.2017العلمية والثةا ية )الهاجري، 

الية ة  متمهوم  تبني  اجعلوماا،   بح  ىل   الحصو   باستبااية  مرهونة  التي   بحا  اجنا سة  ظ   وفي 
ومتخذي الةراساا   دىم الةياداا    ا حيويا  مصدس    ا،  الية ة الاستراتيجيةاستراتيجيا  في الجامعا  الإستراتيجية مطلبا  

،  اجعلوماا الدايةة واللاطمة في الواا اجناسقالصائبة، من خلا  حصولهم ىل     ةراساا الاتخاذ    نحو  لجامعاا با
يد د التهد داا و لها،  التنبؤ بالتمرص اجتاحة  مام الجامعاا وإمنانية استغلا الية ة الاستراتيجية ىل   تساىد  يما  

، جستةب با لتنبؤ (. حيث لم  عد التخطيط الإستراتيج  يا يا  ل2017)ىطية،  واجخاطر والعم  ىل  تجنق واوىها
اجتماجئة  تغييراا  الو السر عة  التطوساا    بحا  حيث  لم تعد تسير و ك مساس خط  يما في السابك،  تغييراا   ال

 (. 2018سمة العصر )حنان، 
متمهوم الية ة الإستراتيجية في التعليم العالي مطلبا  ملحا  في مجا  تطو ر  داتح مؤسساته    نحو تبنيالتوجه    إن

ىل   همية تطبيك الية ة الاستراتيجية   (2015  )العتيبي والةحطا ،ويةيةها للميزة التنا سية،  ةد  يدا دساسة  
مؤسسا يمهمية  في  السعود ة،  العربية  باجملنة  العالي  التعليم  ضوتح  ا  في  اجؤسس   ايمداتح  مستو   س ا  في  دوسها 
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ا الةدسة ىل  اتخاذ اراساا  عالة ومواجهة  التغيراا  التأالم معها ومسا ر ا بما يحةك لها  التي تتمرض ىليها  لحا لة 
الية ة الاستراتيجية في    (2017)ىطية،  لتحدياا اجستةبلية، وفي السياق نتمسه  يدا دساسة  ا ىل   همية دوس 

للم الاسالتصدي  خططها  تنتميذ  الجامعاا  ثناتح  تواجه  التي  دساسة  ويذلك تراتيجية.  شنلاا  )مجيد     يدا 
واجالن ،  ؛  2018وخليتمة،   تطبيك  (  2018العيساوي  الجامعاا  عم  ىل     الية ة الاستراتيجية ن  يسن في 

حيا  .  التنا س ا  مريزه )ىبد يدا  في  الجامعاا    (2016العز ز،    دساسة  امتلاك  الية ة ىل   همية  جهاساا 
( ىل  2019،  ايميلبي)ما  يدا دساسة  التي  دع لإىادة هينلتها ويةيك  هدا ها الاستراتيجية.   الاستراتيجية

و ك مضامن سؤ ة اجملنة العربية  حويمة الجامعاا السعود ة  لتأثيرها الإيجابي ىل   الية ة الاستراتيجية    تعز ز ن ام
 (.2030)السعود ة 

لبيئة المحيطة باجؤسساا ايلي   بالجامعاا في اىتمادها ىل   الية ة الإستراتيجية  تطبيك    ت هر  هميةيما  
و عُد يلي    والجحافى،    (PESTEL)الجامعية،  )اجلين ،  دساسة  الخاسجية، يما  يدا  (  حد  2019للعوام  

ة الخاسجية التي لبيئيشام  ل  ىل   همالجامعاا    ساىدتُ   لاستراتيج  في اجؤسساا التعليمية، والتي دواا التحلي  ا
مساىدة  إلى  بالإضا ة  ىليها،  تؤثر  التي  الخاسجية  البيئية  اجتغيراا  ىل  ي   واضح  بشن   وتعر تمها  تعم   يها، 

  ا الرشيدة.ذ اراسا اتخالتمعا ، وا الاستراتيج  هادىم تخطيطالجامعاا في 
الةياداا الجامعية من خلا   ي الةراس من  الية ة الاستراتيجية ه  النشاط الذي  دىم سؤ ة متخذوبما  ن  

الةراس اجناسق،   الواا اجناسق لاتخاذ   طبيكلت  الةياداا الجامعية    ةد تطلق ذلك دىمتةديم اجعلومة اجؤثرة في 
الجامعاا الاستراتيجية  الية ة   بمتابعة   عا     ين ام  في  الخاسجية    اجعلوماا وس د   سمح  البيئة  للجامعاا  في 

الويل   ومعالجتها اي   خلا   وذلك  ،  ىليهاجؤثرة  عوام   التن يمية  يد د  من  اجاد ة  وتو ير  الإجراتحاا  الإمنانياا 
تطلق  ما   ، وهو  اونجاح مماسسا   ا واستمراسه  الية ة الاستراتيجيةن ام    إسساتح الةادسة ىل     طاااا البشر ة اجؤهلةالو 

 (.2018يري، )الزه وتوجهاا إستراتيجية إداس ةاياداا جامعية ذاا مهاساا 
الةياداا   يتماتحة  س ا  في  دوس ا  ساسي ا  للتدس ق  البيان  ن  ىن  التوجهاا    الجامعيةوغني  مجا   في 

 ,Long)الإستراتيجية، وفي هذا السياق  عُد التدس ق  هم الخياساا الإستراتيجية للجامعاا، واد  و ا دساسة  

et al., 2015)  التي تسهم   الإستراتيجية  في مجالاا الإداسةلجامعاا  العمداتح والويلاتح باهمية تو ير  رص تدس ق  بأ
لترييز ىل   همية يد د اجهاساا   ما ا  ،في بناتح ن رة مستةبلية تمننهم من الاستعداد للمشنلاا المحتملة بجامعا م

امعية في تطو ر الةياداا الجالى  همية  (  2014براطي،  )ال دواسهم اجطلوبة. يما  شاسا دساسة     عاليةالتي تعود ىل   
سهم . وبما  ىل  استيعاب الحاضر وموايبة التةدم العلم  والتننولوج  ن  اادس ينونوا  ل  ؛اسة الاستراتيجيةمجا  الإد

بجامعا م المحتملة  للمشنلاا  الاستعداد  من  تمننهم  مستةبلية  ن رة  بناتح  السعود ة يما    .في  الجامعاا  إلا  ن 
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) شاسا   تتمتةما(  2020  ، بو ىلامة دساسة  إستراتيجية خا ة  رطالا  تطو ر  بص  تيخمنها  يما       بن  إلى وجود 
، حيث لم تولي وطاسة التعليم العالي )سابة ا( الاهتمام النافي لذلك   الإطاس اجن م  غياب ل نتيجة  ا ايمياد ية،  ا دايا

 .بالجامعاا   تدس ق الةياداا لعملية بهذا ايممر، سغم اجيزانياا الضخمة التي خصصتها الدولة 
ىل وىطتم   وتدس ق   ا  الإستراتيجية  الية ة  بن  العلااة  بحثا في  التي  الدساساا  ندسة  ضوتح  وفي  سبك  ما 

في ضوتح يلي  مماسسة الية ة الاستراتيجية    هد ا الى التعرع ىل هذه الدساسة التي  ة، جاتحا  الةياداا ايمياد ي
(PESTEL) ة. ايمياد ي اتدس ق ايادا  بتمعاليةامعة  م الةر  وىلااتها بج 

 أسئلة الدراسة:
في ضوء تحليل   الاستراتيجية"ما علاقة اليقظة  التالي:    السؤا  الرئيستسع  الدساسة الحالية للإجابة ىن  

(PESTEL  )"ايمسئلة التمرىية   و تتمرع من السؤا  الرئيس،  ؟بجامعة أم القرى بفعالية تدريب قياداتها الأكاديمية
 التالية: 
  ، )السياسية بأنواىها  بجامعة  م الةر     (PESTEL)في ضوتح يلي     يجيةالاستراتمماسسة الية ة    دسجةما   .1

 الااتصاد ة، الثةا ية الاجتماىية، التةنية، البيئية، الةانونية( من وجهة ن ر ايادا ا ايمياد ية؟  
ما  ،  تدس ق، التدس ق)ما اب  الجراح     اايمياد ية بجامعة  م الةر  و ة  ما مستو   عالية تدس ق الةياداا   .2

 ( من وجهة ن رها؟  تدس قبعد ال
 ( PESTEL)في ضوتح يلي     الاستراتيجيةمماسسة الية ة    دسجةه  توجد ىلااة ذاا دلالة إحصائية بن   .3

 لية تدس ق ايادا ا ايمياد ية؟وبن مستو   عابجامعة  م الةر  
 أهداف الدراسة: 

 يةيك ايمهداع التالية:    إلىتسع  الدساسة الحالية 
ضوتح يلي     الاستراتيجيةالية ة  مماسسة    دسجةل   التعرع ى .1 الةر   (  PESTEL)في   بأنواىهابجامعة  م 

 . الااتصاد ة، الثةا ية الاجتماىية، التةنية، البيئية، الةانونية( من وجهة ن ر ايادا ا ايمياد ية ، )السياسية
الةياداا   .2 الةر  و التعرع ىل  مستو   عالية تدس ق  ال  جراح   اة  ايمياد ية بجامعة  م  ،  تدس ق)ما اب  

 .( من وجهة ن رهاتدس قبعد الما ، تدس قال
بن    ىن  النشف .3 إحصائية  دلالة  ذاا  ىلااة  الية ة    دسجة وجود  يلي    الاستراتيجيةمماسسة  ضوتح  في 

(PESTEL)   وبن مستو   عالية تدس ق ايادا ا ايمياد ية بجامعة  م الةر.   
 أهمية الدراسة: 
 : الن ر ة والتطبيةية التاليةتها  همي ساسة الحالية منتنطلك  همية الد
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التعليم    اطاع  في   ثة الإداس ة الحد  التوجهاا  حد   عُد    والذي  الاستراتيجيةالية ة    موضوع تناولا الدساسة   .1
ضمان  في    ا تطبيةهو همية    ا هدا هو   الاستراتيجيةالية ة    متمهوملةاتح الضوتح ىل   إذلك   تطلق  لذا  ،  العالي
 . في ضوتح موايبة النم والنوع الهائ  من اجعلوماا من حولها وبةائها وتميزها التعليم العاليساا اجؤس نجاح

، والتأييد ىل  الاهتمام اجتزا د  اا لجامعايمياد ية باالةياداا    تؤد ه همية الدوس الذي  ترييز الدساسة ىل    .2
 ة اجنا سة. في ىصر  تسم بالتغيراا والتطوساا اجتساسىة وبحدهم تدس ب  بتمعالية

هماجالدساسة    سبط .3 مهمن  ايمياد ية    : وضوىن  الةياداا  الإستراتيجيةلمماسسة  الةر ،   لية ة  بجامعة  م 
 . اجوضوىن ظ  ندسة ايمبحاث العلمية التي سبطا بنفي  م،و عالية البرامل التدس بية اجةدمة له

الاستراتيجية .4 للية ة  اجيدانية  الدساسة  نتائل  تساىد  الةر   راس  الة  متخذ  اد  اتخاذ  بجامعة  م  ىملية  في 
محاولة ضبط العوام  و   ،التغيراا اجستمرة  التي توايقالخطط الاستراتيجية  وضا  يسن  و   الرشيدة،الةراساا  

 اجؤثرة في البيئة الخاسجية المحيطة بالجامعة.  
الةر    .5 بجامعة  م  اجسؤولن  الدساسة    تو ياا بتزو د  نتائل  ىل   ت  ،اجيدانية مبنية  مجا   البرامل طو ر  في 

مماسسة  بتتمعي   خا ة  ووسش ىم   تبني برامل تدس بية    إلىبالإضا ة  ،  التدس بية اجةدمة للةياداا ايمياد ية
     الإستراتيجية الية ة

 الدساسة الحالية.  مجا في مةترحة  خر   دساساا بلباحثن االداسسن و تزود ااتراحاا تةديم  .6
 :الدراسةمصطلحات 

بإشاساا الإنذاس    اجؤسسةرع بأنها: فتتبا مساس معلوماتي ىن البيئة الخاسجية  د  عتُ :  تراتيجيةسالااليقظة  
 ,Rothberg & Erickson, 2007)في الواا اجناسقف    الاستراتيجيةاتخاذ الةراساا  اجبنر التي تمننها من  

P:14) . 
عوام   ستخدمة في مسح ويلي  الالتحلي  الإستراتيج  اجبأنه:  حد  دواا    :  عُرع(PESTEL)تحليل  

اجؤ  الخاسجية  التحلي ، ثرة  البيئية  لعوام   داة  ايمولى  للأحرع  اختصاس  والتسمية  الاىتباس،  في  يجق  خذها  التي 
فالسياسية/   العوام :  من  ،  فSocial/وفالاجتماىية،  فEconomicalوفالااتصاد ة/،  Political"واجنونة 

وفالةانونية/Environmental  يئية/وفالب ،  فTechnologicalوفالتةنية/  ,Legal  Jurevicius"ف، 
2013) .) 
الةياداا بجالتي    التن يمية  الإجراتحاا مجموىة  :  بأنها  اإجرائي    الاستراتيجيةاليقظة  عرف  ت   امعة  م يددها 

)السياسية   البيئةعوام   ل  (PESTEL)تحلي   ل  و ةا  اجؤثرة  جعلوماا  ار دها  لالةر      ، اد ةوالااتص  ،الخاسجية 
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اتخاذ الةراساا الاستراتيجية   الةياداا ايمياد ية من  ننتمُ والتي    والثةا ية الاجتماىية، والتةنية، والبيئية، والةانونية(
  . في الواا اجناسقالصائبة 

تنمية الةدساا واجهاساا الإداس ة واجهنية والتةنية والسلويية    إلى عُرع بأنه: فالعملية التي  دع  التدريب:  
 اجهام وايمدواس اجتصلة بوظائتمهم الحالية واجستةبليةف   تنتميذوس ا النتماتحة والتمعالية في إطاس  من  ج  طيادة    ؛لأ رادل

(Casse, 1994, P:48) . 
 ,Alazard & Sepori)بأنها: فادسة الحصو  ىل  النتائل في إطاس ايمهداع المحددةف    تعُرع  الفعالية:

2010, P:7) . 
التي    بأنه:   ا ئي  جرا إالتدريب  عرف  ي  و  اجراح   الةر تعتمدها  مجموىة  ا  ايادا تدس ق  في    جامعة  م 
اجتصلة دواس  الةيام بايم م في  س ا يتماتحبهدع    ، الإداس ة واجهنية  ادسا م ومهاسا متنمية    إلى والتي تسع     ،ايمياد ية

: )ما اب   من مراح اة الدساسة اجعدة  واد تنونا في الدساسة الحالية من خلا   د،  بوظائتمهم الحالية واجستةبلية
 (.    تدس قبعد ال ما ، تدس ق، التدس قال

 حدود الدراسة: 
ى الدساسة  ىل ل   ااتصرا  الية ة    دسجة   التعرع  يلي     الاستراتيجيةمماسسة  ضوتح   (PESTEL)في 

الةر    ى  مراح  عالية    بمستو وىلااتها  بجامعة  م  ن ر  وجهة  من  ايمياد ية  ايادا ا  الةياداا تدس ق  من  ينة 
الة اس  ايمو  ييلة( خلا  التمص  الدس و ويي /اجنرمة، والتي تشغ  منصق )ىميد/ر  بمنة  ايمياد ية بجامعة  م 

 م. 2019هد/1441للعام الجامع  
 الإطار النظري: 
 :الاستراتيجيةمفهوم اليقظة 

الثما  امصطلح  الية ة الإستراتيجية    مصطلح  د عُ النشأة، ظهر ما نها ة  العلوم حد ث  نيناا في  دبياا 
بالااتصاد  في  وتستثمرها  باجعلومة  التي  تم  ايموساط  في  انتشر  ثم  التمرنسية،  باجؤسساا  ايمىما   وإداسة  يا  ة 

ز نها،  بأنها: فىملية البحث ىن اجعلوماا بصتمة مستمرة ومعالجتها وتخ  الاستراتيجية المجالاا. واد ىر ا الية ة  
وا الةو ة  الإشاساا  س د  الداخل ما  المحيط  ىن  الصادسة   & Dhenin)ف  للمؤسسةوالخاسج     لضعيتمة 

Fournier, 1998, P:203) بأنها: فىملية تعتمد ىل  با اجعلوماا بشن   الاستراتيجية، يما ىر ا الية ة
س نها من التتموق ىل  منا سيها في نتمتمن  اجؤسسةبهدع خلك  رص متعددة  مام    ،استباا  لحرية البيئة الخاسجية

وىر ا   ض  (Lesca,2001)الةطاعف   المحتم     ا.  للتغيراا  اجتواعة  اجعلوماا  تتعةق  مستمرة  فىملية  بأنها: 
الخاسج    المحيط  في  لعدم   ،للمؤسسةحدوثها  من  خطائه ينتيجة  والتةلي   للعم ،  جد دة  إنشاتح  رص  بهدع 
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وىر ها  (Lesca & Kriaa, 2003)التأيدف فالسيا  (2004  ، )سو بح.  ابأنها:  اجعلوماتي  لذي  ساىد ق 
بهدع التعرع ىل  التمرص اجناسبة لاستغلالها في واتها،    ،ىل  الإ غاتح الإسادي اجسبك لبيئتها الخاسجية   اجؤسسة

ف. يما ىُر ا بأنها: فتتبا مساس معلوماتي ىن البيئة الخاسجية  امعر ة ايمخطاس وييتمية تتماد ها والتةلي  من آثاسه و  
الإنذبإشاسا  اجؤسسة د   اا  اجبنر  الةراساا  اس  اتخاذ  من  تمننها  اجناسقف  الاستراتيجيةلتي  الواا   في 

(Rothberg & Erickson, 2007, P:14) . 
اجعلوم  تعتمد بشن  سئيس  الاستراتيجية ة  الية تضح مما سبك  ن  و  الخاسجية، ىل   للبيئة  الاستبااية  اا 

التي تناولا الاىتةاد بأنه  نن    ،ا الإنذاس اجبنر معلوماهما:    ،النتاب بنوىن من اجعلوماا   التي حددها بعض
، إلا  ن تلك اجعلوماا يلما يانا  باجؤسسة ن  بد  حدث من المحتم   ن تنون له منتمعة يبيرة تجاه اجسؤولن  

الآ  تواعيه يلما يانا ىلاماا ضعيتمة، المحتملة،    خروالنوع  اجعلوماا  الخاسجهو  المحيط     التي تخبر ىن ادساا 
ما  ستحسنللمؤسسة وه   النشطة    ،  اجتابعة  يا  الية ة   (Lesca, 2001).وضعها  متماهيم  تشير  يما 

ىام    الاستراتيجية من    إلىبشن   الغا ة  اجعلوماا   ن  ىل   والتتبا    الاستراتيجيةالحصو   الاستهداع  طر ك  ىن 
لخاسجية؛ ه  معر ة تمنن  ناع الةراس من واختياس اجعلوماا اجتعلةة بايمحداث والاتجاهاا والعلاااا في البيئة ا

لذا  إن يةيك   ؛(El Sawy & Pauchant, 1988)  جؤسسا م  الاستراتيجيةتمرص   هم ويد د التهد داا وال
الية ة   التننولوجية، والتنا سية، والتجاس ة،    يتم  الاستراتيجية هداع  البيئة ومتغيرا ا  وجود معلوماا شاملة ىن 

و الاجتم  والةانونية،  .اىية،  ما  شاس  لخإ..الااتصاد ة،  وهو  النت  إ،  الية ة  ليه  بأنواع  حيث  الاستراتيجيةاب   ،
تمثلا في الية ة التنا سية، والتننولوجيا، والةانونية، والتجاس ة    ،ة نواع سئيس   ة ا ايمولية ىل   سبعاىتمدا في دساسا

(Lesca & Kriaa, 2003)د ذلك. ، يما  ن الدساساا  ضا ا مجالاا  خر  بع 
الجامعاا    الاستراتيجيةالية ة     هميةط  وتبر  لفي  استهدا ها  خلا   اجعلوماا من  من   ،ثلاثة  نواع  ساسية 

التي تصدسها لتوجيه   ا الداخلية، ومعلوماا التأثير  وه : معلوماا التحنم التي تصدسها الجامعاا لتوجيه ىمليا
حيث    ،الاستراتيجيةالتي تُمث   ساس الية ة  ة  من بيئتها الخاسجيعر تها  ، واجعلوماا التي تسع  جة ىمليا ا الخاسجي

منسوبي داة  عالة  ونها  يفي    تها تتريز  همي اطلاع  خلا   من  الجامعاا  متغيراا  ها  لتحسن  داتح  بمختلف 
مما  س و  الخاسجية،  البيئة  التنا سيةمستجداا  ادسا م  ويسن  وطيادة يتماتح م  تطو ر  دائهم  في    )ىطية،  هم 

الدساسة الحالية ستعتمد ىل  يلي     .(2017 الةر ، حيث  وىطتما  ىل  ما سبك  إن  البيئة الخاسجية لجامعة  م 
   .لعوام  الخاسجيةل (PESTEL)ستعتمد ىل  يلي  
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 :بجامعة أم القرى (PESTEL)في ضوء تحليل   الاستراتيجيةاليقظة 
م يا مسم   1950تأسسا في العام   ، منة اجنرمة جامعة  م الةر  جامعة حنومية سعود ة تةا في

الشر عة في منة نواة هذه الجامعة والنلية ايمم   ، يلية  البلاد، وه   التعليمية الجامعية في  لتصبح  ولى اجؤسساا 
  إلى يها لتضم العشراا من النلياا، بالإضا ة  ية توسعا  سيخبمراح  تا يها، ثم مرا جامعة  م الةر  بعد ذلك  

في التعليم   ا ا وإاليمي  لةر  في فالتميز محلي  وتتمث  سؤ ة جامعة  م ااجعاهد واجرايز التعليمية من خلا   سبعة  روع.  
التي اشتملا   ةجيالاستراتيوالبحث العلم  وخدمة المجتما وسيادة ايمىما ف، واد تطلق يةيك سؤ تها سسم الخطط  

في   الاستراتيجيةفي مرحلتها ايمولى ىل  يلي  بيئتها الداخلية والخاسجية بعدة  دواا، وسوع تتحدد  نواع الية ة  
و ة   الحالية  الخاسجية في خطتها  لبيئة جامع  (PESTEL analysis)تحلي   ل  االدساسة  الةر    الاستراتيجيةة  م 

 (. 2018/2020  م الةر ة لجامع الاستراتيجية)الخطة  2018/2020
العوام  البيئية   حد  دواا التحلي  الإستراتيج  اجستخدمة في مسح ويلي    (PESTEL)و عُد يلي   

ة التحلي ، التي يجق  خذها في الاىتباس،  ما ىن التسمية  ه  اختصاس للأحرع ايمولى لعوام   داالنلية اجؤثرة  
،  فSocial/ وفالاجتماىية،  فEconomicalوفالااتصاد ة/  ،Political": فالسياسية/  وه  منونة من العوام 

وفالةانونية/  Environmentalوفالبيئية/    ،فTechnologicalوفالتةنية/  ,Legal  Jurevicius"ف، 
للبيئة الخاسجية لجامعة  م الةر  ىل   (PESTEL)الية ة في ضوتح يلي     نواعيم  و يما  ل  تتمصي (.  (2013

 النحو التالي: 
دوس  السياسية  الية  .1 تلعق  السياسية  البيئة  إن  يةيك  هداع    اهم  ما  ة:  سييزة اجؤسساا في  تعُد  حيث   ،

المجتما بما  يها من   ؛العلاااا بن  ىضاتح  السياسية  البيئة  الحا لة في  التحولاا  تتبا  ايممر  لذا  تطلق 
التن يم   ،لتسهيلاا تثماس ومنح اس  تشجيا الاواوانن  ،اوانن وإجراتحاا ومعا ير واواىد، يةراساا إىادة 

ايمثر الحالي  و اجستةبل  ىل  نشاط  وغيرها من الةوانن والتوجهاا السياسية ذاا    ، ن حما ة البيئةواوان
. و يما  تعلك بأهم التوجهاا السياسية اجؤثرة التي تشهدها اطاىاا اجملنة  (Verna, 1993)  اجؤسسة

الةر  العموم، وجامعة  م  اجملنة     ومؤسسا ا ىل  وجه  ل وبرام  2030ىل  وجه الخصوص، ه  سؤ ة 
التوسا في مجالاا ىدة   تبعها من معا ير وإجراتحاا واراساا، حيث  عُد من  همها  الوطني، وما  التحو  

إداس ة ىليا الةراساا بموااا  اتخاذ  اجر ة في  والتوسا في مشاسية  الجامعاا،  اجملنة،    يإنشاتح  ىل  مستو  
 عتمر ن والحجاج. اد اج ىددة  طيا إلىبالإضا ة 

الااتصاد ة،  .2 البيئة  الحا لة في  والتغيراا  التطوساا  الااتصاد ة بمختلف  الية ة  ترتبط  الااتصاد ة:  الية ة 
العام الدخ  وايمجوس   ،والوضا الااتصادي  وبيا    ،وتطوساا ايمسعاس الاستهلايية والإنتاجية  ،يمستو  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%83%D8%A9
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. و يما  تعلك بالجوانق الااتصاد ة اجؤثرة في  (Lesca, 1997, P:38)يمنشطة الااتصاد ة ذاا ايمثر  ا
اجواسد   توجيه  من  همية  تبعه  وما  الجامعاا  ميزانياا  ختمض  في  الةر ،  ت هر  لجامعة  م  الخاسجية  البيئة 
بالشن  الصحيح وىدم الهدس من جهة، ومن جهة  خر  التوجه نحو الخصخصة والتمو   الذاتي، خا ة  

اج و ما   من  العد د  فيشاجود  بالإضا ة    مد نة   س ا  اجنرمة،  في  سعا  إلىمنة  الااتصاد ة  س التغيراا 
  اهر التي لابد من متابعتها ومراابتها والتتمنير  يما يخصها.   .. من اجالخدماا و رض الضرائق ونحوها.

الثةا ة ىل  ادسة   .3 التعام  ما    اجؤسساا الية ة الاجتماىية والثةا ية:   هر تأثير  تلف مخبشن  ىام في 
لذا لابد من إدساك مختلف التغيراا التي   ؛اجؤسساا لمجتمعاا،  البيئة الاجتماىية تؤثر بدسجة يبيرة ىل   ا

  اجؤسساا  نن  ن يدث في ثةا ة المجتما، ويد د وملاح ة ي  ال واهر التي  نن  ن تؤثر ىل  سلامة  
والتمسك بالتةاليد ونحوها  ،نية والعر يةد وتعرضها لخطر الاضطراب، ياجطالق الاجتماىية، والتعاسضاا ال

(Picard, 1991, P:2)  ، و يما  تعلك بالجوانق الثةا ية الاجتماىية اجؤثرة في البيئة الجامعية يمم الةر .
بالإضا ة   التوا    همها،  وسائ   انتشاس  ثةا  إلى  يحت   و انتشاس  والترو ح  التر يه  السينما  إ ة  دوس  نشاتح 

تزا  تزا د  العددد  ونحوها، يما  ن  ترتق ىليه من  والدساساا   السنا  وما  العالي  للتعليم  المجتما  مطالبة 
 العليا ونحوها. 

ىل    .4 تؤثر  التي  والتةنية  التننولوجية  بالتغيراا  ما  تعلك  وه  ي   التةنية:  تبُذ  اجؤسساا الية ة  والتي   ،
لها، ومعر ة طبيعة التةنياا الحد ثة االجهود في بيا اجستوياا جلاحةة مستجدا ا ويلي  التطوساا في مج

الصحيح بالشن   استخدامها  المحيطة    ،وطر ةة  البيئة  ما  يدث  اد  التي  التننولوجية  التمجوة  من  والحد 
.(Hassen, 2014, P:55)    التساسع في  م الةر  هو  ولع  من  برط اجستجداا التي تواجهها جامعة

ىاجي   التةني  ااالتطوس  ايمجهزة  وانتشاس  ىل لإ،  ترتق  وما  العنصر لنترونية،  ىل   الاىتماد  تةلي   من  يه 
 البشري، وتزا د الطلق ىل  تخصصاا الحاسق الآلي وتةنية اجعلوماا والذياتح الصناى  ونحوها.    

مخ .5 في  والبحث  بالبيئة  الاتصا   تتطلق  البيئية:  جماسسة  الية ة  الضروس ة  اجعلوماا  من  منوم ا  تلف 
(.  Bloch, 1999, P:16عة اجستمرة جتطلبا ا لمجابهة  ي ىجز في اجستةب  )تاباجو   ، نشطتها اجختلتمة

  إلى همية اجواا الجغرافي وايمماين التاسيخية والحاجة    ايطة بجامعة  م الةر    هر جلي  و يما  تعلك بالبيئة المح
 الاستثماس في الحل والعمرة، ما الانتباه لانتشاس بعض  مراض البيئة.   

الةطاع الذي تنشط  يه  ة الةة الي .6 العوام  اجؤثرة في  الةوانن وايمن مة من  هم  تعُد  ، ولا اجؤسسةانونية: 
 ،  ما تنون حاسمة في نجاح ايمىما  اا اجعا ير التي غالب  ة  ةط، وإنما   ض  تةف ىند اجعا ير الةانونية اجتمروض

لا   اجؤسساا  مواعها  و مهما يان  ومعر ة  تتبا  من  ىليها  والس بد  اجوجودة  ايمن مة  تطوس  في د  سائدة 
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الةر   (. إن ايمهمية التي توليها جامعة  م  Jakobiak, 1992, P:23اجنطةة، ويذلك تطوس السياساا )
العاجية  التصنيتماا  متةدمة في  موااا  ىل   والحصو   والدولي،  الوطني  ايمياد    الاىتماد  ىل   للحصو  

ضروسة   من  ىليه  وما  ترتق  واوجللجامعاا،  واجستحدثة  اجوجودة  للبرامل  مهنية  تصنيتماا  للوائح  ود 
 تعُد من  هم ما  تعلك بالية ة الةانونية.   ، وايمن مة التابعة لها

 م التدريب وأهدافه: مفهو 
للتدس ق   النتاب  تعر تماا  تعددا  مهنية    (Training)لةد  و خر   إداس ة  جوانق  لتشم   وتطوسا 

عجم مصطلحاا الإداسة العامة بأنه: فىملية تبادلية لتعليم وتعلم مجموىة  م  و نية، وبشن  ىام ىُرع التدس ق في
فمجم  ايمنشطة   (، يما  عرع التدس ق بأنه166:ص  ،1988عاسع وايمساليق اجتعلةة بالعم ف )دسو ش،  من اج

ك لتحةيك  هداع ذلو   ؛ في آن واحد  ا و نريا  ا ومهني  ا وسلويي  الداىمة في يسن ايم راد معر ي  وايمساليق والطرق  
 . (Sekiou, 2001, P:335)ة واجستةبليةف  ، ما الحتماظ ىل  ايمداتح الجيد للوظائف الحالي اجؤسسة

يةيك ىدة  هداع، من  همها ىل     إلىإن التدس ق من خلا  ايمطر الن ر ة والدساساا اجيدانية  سع   
ا السياساا  التخطيط وسسم  الةدسة ىل   تنمية  الةياداا،  تن م ىم  ايمجهزةتيلمستو   لتتماش  ما الخطط   ؛ 

م  اتخاذ  تنمية  سس وىوا  إلىالعليا للدولة في مختلف المجالاا التنمو ة والإنتاجية والتن يمية، يما  هدع التدس ق  
وا والسياساا،  بالإضا ة  لإ الةراساا  للعم ،  اجن مة  والةوانن  باللوائح  تو   إلىجام  البشر ة تنمية  اجواسد  جهود  جيه 

 (.2009 العاجز،ج بأيبر طااا ا الإنتاجية )لخرو وا اا سليم  جيه  و ت
 :  اتلجامعبا تدريب القياداتومراحل أهمية 

دوس اجنشودة  تربة  هداع  في     تمحوس   الجامعية الةياداا    إن  وااعية،  الجامعاا  إنجاطاا  ظ  إلى  في 
،  وبيئتها دوسهم في توثيك الصلة بن الجامعاا     همية  ، بالإضا ة الىاجاد ة والبشر ة اجتاحة   الإمنانيا   مث     ساستثما

التي تؤيد ىل  ضروسة موايبة العصر، و لذا برطا الاتجاهاا الحد ثة في مجا  اختياس وتدس ق الةياداا بالجامعاا  
اداا ي ةاختياس وتأهي  وتدس ق الىل   تريز  الاتجاهاا التي  الى  همية  و العلمية والتربو ة والتةنية،  وملاحةة تطوساته  

الجودة    و ك  الجامعية، وجهمتطلباا  ىل   يم   بأدواسهم  الةيام  في  تساىدهم  التي  يدياا   الشاملة  ضوتح  في 
  ما   متحد ثها لتتلاوي  همس اتطو ر مع   همية العملية التدس بية للةياداا في سعيها نحو برط  وت  (.2016اجستةب  )البنا،  

   ىمالهم  في  داتح  تساىدهم  محددة  سابهم مهاساا، والعم  ىل  إيةدفي مجا  الةيا  العلمية  ا والتطوسا   اجستجداا و 
، وس ا  بالرضا شعوسهم نم   ا  بمداتح مهامهم  نحو   اتجاها م  اا إيجابية فيإحداث تغيير بأسلوب متةن، بالإضا ة الى  

  الطاسئة،  اافو واج  اجشنلاا   ما  التعام    فيالجامعية  الةياداا    ، يما يسن ىملية التدس ق يتماياا عنو ةسوحهم اج
 والعواودة،  ىمرو )  ىليها  والتغلق  الصعوباا   ومواجهة  طبيعة  دواسهم  ما  التنيف  ىل   ساىدهم   مبدع  بأسلوب 
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التدس ق   .(2016 التي  يما  ن  اجهنية  التنمية  مةوماا  تطو ر  ىليها    تمد عُ عُد  هم   ، الجامعية  ةياداا الفي 
 . .جامعةالةياد ة التي يةيك ايمداتح اجتميز لل  ا ااجعا ير اجطلوبة من الةدساا واجهاس م وإيسابه

 شاس ايمدب الن ري إلى استباط ذياتح نجاح الةياداا بالةدسة ىل  امتلاك ادساا يليلية وىملية وإبداىية،  و 
التمعالة ه  تجما بن الحنمة والإبداع والذياتح، حيث   توليد ايم ناس،   الةيادة  الةياداا الإبداع في   تطلق من 

، والحنمة التي تتضمن التواطن بن مصالح بيا  ا ىملية التحلي  بهدع تةييم ايم ناس ومد  وملاتحمتهفي  والذياتح
ايمطراع ذاا الصلة، ما الترييز ىل  تةديم اجصلحة العامة، وبهذه الةدساا تستطيا الةياداا يةيك ايمهداع 

   .  (Long, et al., 2015)اجؤسساا في خدمة المجتمعاا  اجرجوة من
تمث    البعيد،  ه   اجد   ىل  الةياداا   ادساا  من مهمة تعزط التدس ق بأنه ىملية   إلى لذا  تمترض  ن  نُ ر  

من  اجعر ية  ايم و  في ااستثماس   الانطلاق  ىل   التأييد  من  لابد  وهنا  اجستمرة،  التغيراا  موايبة  ىل   الةادسة 
اجرغوب  يه، ومن ثم يد د التمجوة بينهما، ومنها    االحاجاا اجطلوبة، وذلك من خلا  س د الوضا الةائم والوض

التدس بية التي ترتنز ىل   هداع واضحة تسع  الجامعاا    إلىالانطلاق    ,Gascó)  يةيةها  إلى وضا البرامل 

Llopis & González, 2004) .   
 ,Brookes)من    التي  بلها ي و ود مراح  محددة لعملية التدس ق،  وجالدساساا    وضحافي هذا المجا   

1995)  ،(Osborne, 1996)، (Dessler, 2012) التالي:  في 
مدستو   دائهم اجتواا من ايم راد و يد د الاحتياجاا التدس بية: وتو ف بأنها التمجوة بن مستو  ايمداتح   .1

 بد من يد دها والعم  ىل  إشباىها.  ا ما تستدى  وجود احتياجاا لاالحالي، وه  غالب  
من تلبية    لتتمنن  ؛اس وضا خطط مرنة للبرامل التدس بية : وه  مرحلة تتطلق استمر ةيتخطيط البرامل التدس ب .2

التدس بية    ؛ لتطوس  هدا ها  ا تبع    اجؤسسة احتياجاا   البرامل  تخطيط  ىملية  ومراابة  جتابعة  الحاجة  تبرط  لذا 
 الةائمة وسياستها وإىادة الن ر في خططه بشن  دوسي. 

  ، مرحلة مهمة وخطيرة  حيز الوجود  إلىتدس بية وإخراجها  لة إداسة البرامل الحر البرامل التدس بية: تعُد م  تنتميذ .3
وه    لها،  التخطيط  ىملية  ويتماتحة  التدس بية  الاحتياجاا  يد د  مد  يتماتحة  خلالها  من  حيث  تضح 

 تائجها ىل  مرحلة تةييم التدس ق.اجرحلة التي تنعنس ن
اجرحلة ىل  .4 التدس بية: تشتم  هذه  البرامل  التدس با  تةييم  البرامل  ية  لإجراتحاا اجستخدمة في اياس يتماتحة 

العملية من   عق و هم اجراح ،  ه  الجزتح اجتمم لعملية  ومدد  نجاحها في ي ةيك  هدا ها، وتعُد هذه 
 التدس ق.
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في   الحالية  الدساسة  ىبرا  الت  الجزتحواد  الاحتياجاا  يد د  مرحلة  ىن  ااجيدا   )ما  بمرحلة    بدس بية 
من    ،ياداا جامعية  م الةر التي  يدا في اياسها ىل   عالية ىملية يد د الاحتياجاا التدس بية لة  ،(ق التدس 

للبرامل التدس بية    بتدس ق ايادا ا ايمياد ية، وس د اجيزانية النا ية لذلك، والتخطيط اجسبكالجامعة    خلا  اهتمام
و ة   الا  ااجةدمة  الجامعة، ما  و ة  تمهلرؤ ة وسسالة و هداع  الةياد ة  ايمدواس  بتحد د  الخاسجية.    اام  البيئة  جتغيراا 

التي اشتملا في اياسها    ،البرامل التدس بية بمرحلة )التدس ق(  تدس ق بينما  بلا الدساسة اجيدانية مرحلتي تخطيط و 
ز ىل  تضمينه  والتريي  ،ةالتدس بي امل  لتمعالية ىملية تدس ق الةياداا ايمياد ية بجامعة  م الةر  ىل  مد  تنوع البر 

التدس بيسة الإ ساسياا الإدا التوجهاا الإداس ة الحد ثة في الجامعاا.    ةستراتيج ، ما ىرض البرامل  لنماذج من 
التي حددا في اياسها    ،ىن مرحلة تةييم البرامل التدس بية بمرحلة )ما بعد التدس ق(  ةيداني اجىبرا الدساسة  يما  

الت البرامل  تةييم  اجةدمة  س دلتمعالية  الترييز ىل  مد   ايمياد ية بجلةياداا  ل بية  الةر  من خلا     إسهام امعة  م 
 . منهم في تطوس  سس الةيادة لد  اجتدسبن  ةالتدس بي املالبر 

 الدراسات السابقة:
ىرضا  الدساساا  ضمن  تست السابةة    التالية  الصلة  للدساساا  بالية ة  و   الدساسةتغيراا  بمذاا  اجتعلةة 

 لتالي:ايمحدث ىل  النحو ا إلى، وا ترتيبها من الدساساا ايمادم ايمياد ية الةياداا  جية وتدس قيتالإسترا
 : باليقظة الإستراتيجيةدراسات متعلقة  -أولاً 

  الاستراتيجية  الية ة   مماسسة  دسجة   ىل   التعرع  إلى  هد ا  دساسة (  2015  والةحطا ،  العتيبي)   جر 
 العالي،   التعليم  بمؤسساا   اجؤسس   ايمداتح  ىل   الاستراتيجية  الية ة   ثر   ل ىو   العالي،  التعليم  مؤسساا   داخ 

 بلغا  ىينة  ىل   الدساسة  وطبةا  البياما،  لجما  يأداة   الاستبانة  واستخدما  الو تم ،  اجنهل  الدساسة  واىتمدا 
  في   دةنااجس   العماداا   وىميداا   وىمداتح  واجعاهد،  النلياا   وىميداا   وىمداتح  الجامعاا،  ويلاتح  من(  112)

  الية ة   ن  الدساسة   نتائل  و ظهرا   ، (بجدة  ىبدالعز ز  واجلك   اجنرمة،  بمنة  الةر   و م  بالطائف،  الطائف)  جامعاا 
  داخ    الاستراتيجية  للية ة  ن ام  إسساتح  ضروسة  الدساسة   تو ياا    برط  من  ويان   ىالية،   بدسجة   تُماسس  الاستراتيجية

 اتخاذ  ىل    الةدسة  لها  يحةك  بما  ومسا ر ا  معها  التأالم  ىليها  ضتتمر   الحا لة  التغيراا   يمن  السعود ة  الجامعاا 
  العلااة   توضيح (  2015  ومحلق،  الشر ف )  دساسة   استهد ا  بينما   .اجستةبلية  للتحدياا   ومواجهة   عالة  اراساا 

  طة، سو واجت   الصغيرة  للمؤسساا   التنا سية   اجيزة  وبن  الاستراتيجية  الية ة  آلياا   من  يآلية   البيئ   التحلي   بن
(  15)  ىل   الدساسة  وطبةا  البياما،  لجما   يأداة  الاستبانة   واستخدما  الو تم ،  اجنهل  الدساسة  واىتمدا 

  تعتبر   الدساسة  مح   اجؤسساا    ن  الدساسة   نتائل  و ظهرا   بالجزائر،  وسطيف  بوىر ر ل  برج  ولا تي  في  وطنية  مؤسسة
  ونةاط   او ا  نةاط  تعرع  اجؤسساا   هذه   ن  وتبن  ة،يس التنا   مزاياها  تدىيم  في  النبير  الدوس  البيئ   للتحلي    ن
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 ىبدالعز ز، )  دساسةفي حن استهد ا  .  التنا سية  مزاياها  تعز ز   ج   من  الخاسجية  بيئتها  تةص    ىل   وتعم   ضعتمها
  الةيمة   هندسة   دوس  ىل   والتعرع  اجصر ة،   بالجامعاا   الاستراتيجية  للية ة  ن م  تواجد  ىن  النشف(  2016

(VE  )التننولوجية ايماطاب  نماذج ف يتوظ في (Techno poles ) الية ة  متطلباا  لتحةيك اجصر ة بالجامعاا 
  لجما  يأداة   الاستبانة   الدساسة  واستخدما  والاستنباط ،   الو تم   اجنهل  الدساسة  واىتمدا   الاستراتيجية،

  نتائل   و ظهرا   ة، ر اجص  بالجامعاا   التدس س  هيئة   ىضاتح  من   ىضو ا(  69)  بلغا  ىينة  ىل   وطبةا  البياما،
  استراتيجية  الدساسة  ادما  يما   ، فمتوسطةف  بدسجة  اجصر ة   بالجامعاا   الاستراتيجية  للية ة  ن م  تواجد    ن   الدساسة
  جرا و   .الاستراتيجية  الية ة  متطلباا   لتحةيك  اجصر ة  بالجامعاا   التننولوجية  ايماطاب   نماذج  لتوظيف  مةترحة

  ضوتح  في  الإسنندس ة   جامعة  لةياداا   الإداس ة  اجماسساا   دسجة   ل ى  التعرع  إلى  هد ا  دساسة(  2017  ىطية،)
  البياما،  لجما  يأداة  الاستبانة  واستخدما  الو تم ،  اجنهل  الدساسة  واىتمدا   الاستراتيجية،  الية ة  متمهوم

 جية يتالاسترا  الية ة  مماسسة   ن  ساسةالد  نتائل  و ظهرا   الإسنندس ة،  بجامعة  اياديا  (  59)   بلغا  ىينة  ىل   وطبةا
 جامعة  اياداا   تبني  ضروسة  الدساسة  تو ياا    برط  من  ويان   مرتتمعة،  بدسجة  تماسس  الإسنندس ة  جامعة  في

نتمسه    .اجختلتمة  بمماسسا ا  والتزامهم  الاستراتيجية  الية ة  جتمهوم   الإسنندس ة السياق    مجيد )  دساسة  هد اوفي 
 من  الجزائر  جامعاا   في  تطبيةها   ييتمية  إلىو   لها،حامر   و هم  الاستراتيجية  الية ة  ىل   التعرع  إلى(  2018  وخليتمة،

  جامعتي   في  الاستراتيجية  الية ة  تطبيةاا  ىل   الدساسة  اىتمدا   حيث  مماثلة،  تعليمية  بمؤسسة  تطبيةها  خلا 
(Konstanz)،بأجانيا   (Macquarie   )بمستو    تعلك   يما   التنا س   مريزهما  لتحسن  ينموذج  بأستراليا  

  تطبيك    ن  إلى  الدساسة  نتائل    هم  وتُشيرالتحليل ،    اجنهل   الدساسة  واىتمدا   نشاطاا،لا  مختلف  و داتح  التحصي 
  ومعالجتها  اجعلوماا   لجما  متناملة  ىم   منهجية   في   تمث   محدد ا  تن يم ا   تطلق  الجامعاا   في  الاستراتيجية  الية ة

   ساليق   من  متمنن ا  اجتيةظ   ه ي    نون    ن   نبغ   متخصص ا  ىم    ر ك  تتطلق  يما   اجناسق،   الةراس   اتخاذ  بغية
( 2018  واجالن ،  العيساوي)  ساسةدبينما  .  الةانون  احترام  ظ   في  معها  التعام   وييتمية  اجعلوماا   با  وتةنياا 
 اجستدامة،  التنا سية   اجيزة  يةيك  في  الاستراتيجية   الية ة  تأثير  موضوع  حو   ون ري  ىمل   إطاس   تةديم  إلى  هد ا

  لجما   الاستبانة   الدساسة  استخدما  واد  تتماىلي ا،  متغير ا(  SWOT)  البيئ   لي تحلا  نتائل  ىل   بالاىتماد
  نتائل   و ظهرا   البصرة،  محا  ة  في  الخاص  التعليم  اطاع  في  مستجوبا  (  343)  بلغا  ىينة  ىل   وطبةا  البياما،

  ىلااة  وجود   إلىو   ،متوسطة  بمستو   جاتح  الاستراتيجية  للية ة  ايمهلية  اجداسس  مدساتح  إدساك   مستو    ن  الدساسة
 ,.Drevon, et al)  دساسةوفي اتجاه آخر هد ا  (.  SWOT)  البيئ   والتحلي   الاستراتيجية  الية ة  بن  إيجابية

 التحليل ،   اجنهل  الدساسة  واىتمدا   الةراساا،  اتخاذ  ىملية  ىل   الاستراتيجية  الية ة  تأثير  ىل   التعرع(  2018
  يما   ،(العامة   والسياسة  المحدودة،  والعةلانية   اجطلةة،  العةلانية: )ه   ،ساالةر   لصنا  سئيسية  نماذج  الدساسة   وتناولا
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   ناع   في   الن ر  وبعد  والخبرة  اجعلوماا،: )وه   ،اجؤسساا   في   الةراس   نا  ىل   تؤثر  ىوام   ثلاثة  الدساسة  حددا 
  اجرحلة :  خلا    نم  الية ة  تعز ز  في  تسهم  اجعلوماا    ن  الدساسة  نتائل  و ظهرا   ،(الاجتماى   والسياق  الةراس،
.  البدائ   اختياس  ىملية  تدىم   التي  الةراس   واتخاذ    نا  في  الشروع  ومرحلة  اليةن،  ىدم  من الحد   في  تساىد  التي   اجبنرة

 الجامعاا  وحويمة  الاستراتيجية  الية ة   بن  العلااة  ىل   التعرع(  2019  ايميلبي،)  دساسة  استهد ا  يما
  واستخدما   الو تم ،   اجنهل   الدساسة  واىتمدا   ،2030  السعود ة   ة يبالعر   اجملنة  سؤ ة  مضامن  و ك  السعود ة
  ةاجعون  والهيئة   التدس س   هيئة    ىضاتح  من(  320)  بلغا  ىينة  ىل   الدساسة  وطبةا  البياما،  لجما   يأداة   الاستبانة 

 تو لا  ايم  ،بجامعة شةراتح  متوسطة  بدسجة   تُماسس  الاستراتيجية  الية ة   ن   الدساسة  نتائل  و ظهرا   شةراتح،  بجامعة
 . شةراتح بجامعة الاستراتيجية الية ة ن ام بتتمعي   الخا ة التو ياا  من ىدد إلى الدساسة

 : بالتدريبدراسات متعلقة   -اً نيثا
التدس ق   مجا    الإداسي  التدس ق    همية   ىل   التعرع   إلى  هد ا  دساسة(  2014  البراطي، )   جر  وفي 

 الجامعية،   الإداسة  لتطو ر  اللاطمة  الاستراتيجية  الإداسة  ا اىملي   هم  ىن  والنشف  النو ا،  في  الجامعية  للةياداا 
  لتطو ر   مةترح   تدس بي  تصوس   وضا  إلى  الدساسة   تو لا  واد  التحليل ،  الو تم    اجنهل  الدساسة  واستخدما

 العلم    التةدم  وموايبة  الحاضر  استيعاب   ىل  ن  اادس ينونوا  ل  الاستراتيجية؛  الإداسة  مجا    في  الجامعية  الةياداا 
  ىل   الإستراتيج   التوجه  يد د   ثر  ىل   التعرع(  2014  ىميرة،   بو)  آخر هد ا دساسةوفي اتجاه  .   نولوجنتوال

 ىل   وطبةا  البياما،   لجما  الاستبانة  استخدام  وا   الو تم ،  اجنهل  الدساسة  واىتمدا   الإداسي،  التدس ق    عالية
، (  216)  بلغا  ىينة   ضعف   الدساسة   نتائل   و ظهرا   باليمن،  الإداس ة  مو ل للع  الوطني  باجعهد  إداس ن(  209)و  مدسبا 

  الةياد ة  اجماسساا   دوس   إلىو   وايمهداع،  والرسالة  للرؤ ة  التدس بية   البرامل  شمولية  وضعف  التدس ق،  نتائل  متابعة  في
 التدس ق  مجالاا   يد د  استهد ا(  Long, et al., 2015)  نما دساسة  .  التدس ق   عالية  طيادة   في  الاستراتيجية

 استخدام  وا  الو تم ، اجنهل الدساسة واىتمدا  اجسيسيبي، بجامعاا  الإداس ة للمنا ق اجرشحن العمداتح اددىلإ
 و ظهرا   اجسيسيبي،  ولا ة  في  جامعاا (  8)  في  ىميدا  (  258)   بلغا  ىينة  ىل   وطبةا  البياما،  لجما  الاستبانة 

ض  اجناسق  الإداسي  التدس ق  في  نةص ا   وجود  الدساسة   نتائل   في  اجطلوبة  واجؤهلاا   الاستعداداا   يد د   تحو في 
   همية   إلىو   جامعا م،  في  التن يم   للنجاح  الو و   في  تدس بهم   همية  ىن  ىامة  لمحة  الدساسة  ادما  يما  العمداتح،

 للمشنلاا   الاستعداد  من  تمننهم  مستةبلية  ن رة  بناتح   في  تسهم   التي  الإداسة  مجالاا   في  التدس ق   رص  تو ير
( 2016  والعواودة،   ىمرو)  دساسةبينما جاتحا  .  اجهنية  وايمخلااياا   الةانونية   ايمن مة  ضوتح   في   م، اعبجام  المحتملة

  وجهة   من   بايمسدن  الدولية  الغوث   ويالة  في  الخدمة   ثناتح  التربو ة  الةياداا   تدس ق  برامل   عالية  مد   يد د  دعبه
  الاستبانة   استخدام  وا  الو تم ،  اجنهل   اسةدس لا  واىتمدا   مستةبلا ،  تطو رها  سب   وبيان  التربو ة،  الةياداا   ن ر
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  الدساسة    ستمرا   واد  بايمسدن،   الدولية  الغوث   بويالة  ومد رة  مد ر(  60)  بلغا  ىينة  ىل   وطبةا  البياما،  لجما
  الدولية   الغوث   ويالة   في  الخدمة   ثناتح  التربو ة   الةياداا   تدس ق  برامل   عالية   همها   من  يان  النتائل   من  مجموىة  ىن
  لتحسن   الحد ثة   التدس ق    ساليق  في  اجدسبن   يتماياا   بر ا  الدساسة    و ا  يما  يبيرة،  بدسجة   جاتحا   ندس بايم

 لعمداتح  التدس بية   الاحتياجاا   ىل   التعرع  إلىته  دساس  هد ا (  2019  اجخلتم ،) ما    .وتطو رها  التدس ق  طرق
  اجنهل   الدساسة   واىتمدا   ،2030  ة السعود  العربية   اجملنة  سؤ ة   ضوتح   في  الةصيم  بجامعة  وويلائها   النلياا 
 النلياا   ىمداتح  من(  72)  بلغا  ىينة   ىل   وطبةا  البياما،  لجما   يأداة  الاستبانة   واستخدما  الو تم ،
  التدس بية   الاحتياجاا   لجميا  الدساسة  ىينة     راد  تةد راا    ن   الدساسة   نتائل   و ظهرا   الةصيم،  بجامعة  وويلائها 

  وويلائها   النلياا   لعمداتح   التدس بية   الاحتياجاا   إىطاتح  الدساسة  اا  يو ت   برط   من  ويان  مرتتمعة،  بدسجة   جاتحا 
 .للجامعة  الإستراتيجية الخطة ضمن النافي الدىم 2030 السعود ة العربية اجملنة سؤ ة و ك الةصيم بجامعة

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
السابةة   الةياداا في تيجية و عالية  االية ة الاستر موضوع  الرئيسية في    الجوانقتناولا الدساساا   تدس ق 

الحالية   الدساسة  بن  والاختلاع  الشبه  تلخيص  وجه  و نن  ومجالاا،  ىدة  بعاد  في  تطبيةها  وىلااة  التعليم، 
 والدساساا السابةة  يما  ل :

اختلتما  هداع الدساساا السابةة ىن  هداع الدساسة الحالية، حيث بحثا   من حيث هدف الدراسة:
( و س يالعدساسة  ومحلق،  ؛  2018اجالن ،  اوي  و 2015الشر ف  الإستراتيجية  الية ة  بن  العلااة  في  اجيزة  ( 
ىملية اتخاذ التعرع ىل   ثر الية ة الإستراتيجية ىل     (Drevon, et al., 2018)، وهد ا دساسة  التنا سية
وهد ا  ستراتيجية والحويمة،  لا( التعرع ىل  العلااة بن الية ة ا2019،  ، بينما هد ا دساسة )ايميلبيالةراساا 
( التعرع ىل  ىلااة الية ة الإستراتيجية بايمداتح اجؤسس ، يما هد ا دساسة  2015العتيبي والةحطا ،  دساسة )

ىميرة،   الإيد د    (2014) بو  التوجه  الإداسي ثر  التدس ق  ىل   عالية  ودساسة  ستراتيج   ( 2014)البراطي،  ، 
 .  اتيجيةالإداسة الاستر  ملياا ى  همو التعرع ىل   همية التدس ق 

اىتمدا مع م الدساساا السابةة منهل الدساسة الحالية وهو اجنهل الو تم ،    من حيث منهج الدراسة: 
 والتي اىتمدا اجنهل التحليل . (Drevon, et al. 2018) و( 2018)مجيد وخليتمة، واختلتما ما دساسة 

ةة في مجتما الدساسة، حيث  مع م الدساساا الساب  ا ماتتمةا الدساسة الحالية    من حيث مجتمع الدراسة:
ىل  العمداتح   (Long, et al., 2015)، والجامعية في النو اىل  الةياداا  (  2014)البراطي،  طبةا دساسة  

( 2015)العتيبي والةحطا ،  ( ىل  العمداتح والويلاتح بجامعة الةصيم، و2019و)اجخلتم ،    ،اجسيسيبيبجامعاا  
والو  العمداتح  و لايىل   الطائف  بجامعة  العز ز   متح  ىبد  واجلك  بج  (2017)ىطية،  و  ،الةر   الةياداا  امعة ىل  
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دساسة  الإسنندس ة طبةا  حيث  الدساساا،  بعض  في  الدساسة  مجتما  اختلف  بينما  ىل  (  2019،  ايميلبي)، 
و شةراتح،  بجامعة  التدس س  هيئة  بالجامعاا   (2016)ىبدالعز ز،   ىضاتح  التدس س  هيئة  جصر ة،  ا  ىل   ىضاتح 

والعواودة،   واجالن ،  ؛  2016و)ىمرو  العام،2018العيساوي  التعليم  اطاع  الةياداا في  ) بو ىميرة،  و  ( ىل  
والإداس ن  (  2014 اجدسبن  باليمنىل   الإداس ة  للعلوم  الوطني  وباجعهد  ومحلق،  ،  ىل  (  2015)الشر ف 

 .توسطةوم  غيرةىامة  مؤسساا 
السابةة في هد ها    ةيفي حين تميزت الدراسة الحال العلااة بن مماسسة    لتعرع ىل حو  اىن الدساساا 

الإستراتيجية   ايمياد ية. يما  بج  (PESTEL)  يلي   ضوتحفي  الية ة  ايادا ا  تدس ق  و عالية  الةر   امعة  م 
 . ةسللدسا لدساسة الحالية، وفي بناتح اجةياس اجناسقلساىدا الدساساا السابةة في إثراتح الجانق الن ري 

 : إجراءات الدارسة
 منهجية الدراسة:

نه منهل  هتم  إعة هذه الدساسدة و هددا ها، حيث  استخدما الدساسة اجنهل الو تم  وذلك جناسبته لطبي
 بتحد د الوضا الحالي للمشنلة ومن ثم العمد  ىلد  و دتمها ويليلها وتتمسيرها وسبطها بال واهر ايمخر .  

 مجتمع وعينة الدراسة: 
،  ياد ية( اائدا  واائدة  179)والبالغ ىددهم  بجامعة  م الةر    الةياداا ايمياد ية  الدساسة في  ا متمث  مجت

( 100بلدغ حجمهدا )منهم    ىشوائيةوا اختياس ىينة    ،ومعهد  ( يلية 22في )  منصق )ىميد، ويي /وييلة(  ونشغل  
ىليه  ،ة ياد يواائدة    اائدا   وطىا  التمص  مواد  خلا   الدساسة  الجامع     استبانة  للعام  ايمو   الدساس  

)2019ه/1441 ىل   الحصو   وا  استبانة  72م،  للتحلي ،   (  ا  الحة  للمتغيراا    ا و ة  العينة    و فواد 
 ىل  النحو التالي: ( 1جدو  سادم )في  اجوضحة

 ( وصف أفراد عينة الدراسة 1)جدول 
 النسبة المئوية  العدد فئات المتغيرات  المتغيرات  

 الجنس 
 %25 18 ذير

 %75 54  نث  

 اجنصق الةيادي
 % 13.89 10 ىميد 

 % 86.12 62 ويي /وييلة 

 %  100 72 المجموع الكلي 

  :أداة الدراسة
بعد مراجعة ايمدبياا الن ر ة والدساساا السابةة ذاا العلااة بموضوع الدساسة الحالية، ا إىداد استبانة 

 مماسسة الية ة   دسجةايمو  مةياس    المحوس: تضمن  محوس نىل   لا  شتما  واد  ،ىينة الدساسةلجما البياما من   راد  
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الةر ،    الاستراتيجية )و بجامعة  م  من  ىل   43تنون  موطىة  الاستراتيجية  (  ةرة  الية ة  )السياسية،   نواع 
يلي    تمث   ىباساا  وه   الةانونية(  البيئية،  التةنية،  الاجتماىية،  الثةا ية    ام للعو  (PESTEL)الااتصاد ة، 

ثا  ىل   ال  المحوس(، في حن تضمن  2020-2018)  الاستراتيجيةسجية لجامعة  م الةر  والواسدة في خطتها  لخاا
 عالية (  ةرة تمث   25ه ليتضمن )ؤ ا بنا   الذيو   ،بجامعة  م الةر  عالية تدس ق الةياداا ايمياد ية    مستو مةياس  
ايمياد ية  تدس ق ال  الةياداا  اب   )ما  مراح   خلا   القتدس من  الما  ،  تدس ق،  اياس  تدس قبعد  ا  واد   ،)

  .جةياس لينرا الخماس   االاستبانة و ة  تمةراا ل ىينة الدساسة  راد  تةد راا 
 تقديرات صدق وثبات أداة الدراسة:

الية ة   مماسسة  مةياس  مةياس    الاستراتيجية عُد  الةر   محنم  بجامعة  م  ىل   اا  يلي    لاىتماده 
(PESTEL)   ا بالخطة  للعوام   والواسدة  )  الاستراتيجيةلخاسجية  الةر   ا  2020-2018لجامعة  م  حن  (. في 

( من المحنمن اجختصن من ذوي الخبرة في مجا  الإداسة 8تدس ق الةياداا ايمياد ية ىل  )   عاليةىرض مةياس  
  تعد   اجلاح اا الواسدة منهم.   أيد من مناسبة اجةياس، واللتبجامعة  م الةر ،  واللغةالتربو ة والةياس والتةويم 

مةياس   ثباا  من  التأيد  ا  الةياداا     عاليةيما  الثباا ية  ايمياد تدس ق  معام   حساب  خلا   من 
(، وطبةا ىل  ىينة من خاسج  test-retestبطر ةتن: اىتمدا الطر ةة ايمولى ىل  الاختباس وإىادة الاختباس )

الدساس بلغا  ىينة  الثانية     يا  اائدا   يادثمانية  ة  والطر ةة  الاختباس ن.  بن  بتماسق  سبوىن  الةر   بجامعة  م 
لل  الثباا ه  معاملة  تأيد من معا اجستخدمة  الداخل ، واد cronbach alphaلتما يرونباخ ) م   ( للاتساق 

   النحو التالي:ىل (  2( يما هو موضح في الجدو  سام )0.87- 0.85بلغ معام  ثباا اجةياس ) 
 الأكاديمية  القيادات تدريب فعالية لمقياس الثبات معامل( 2) جدول

 الاتساق الداخلي  الثبات بالإعادة   الأكاديمية  مراحل تدريب القيادات م
تدس ق مرحلة ما اب  ال 1   0.86 0.87 
تدس ق مرحلة ال 2   0.81 0.83 
تدس ق مرحلة ما بعد ال  3   0.88 0.91 

 0.87 0.85  المجموع الكلي 

 حصائية المستخدمة: الأساليب الإ
التالية   الدساسة ايمساليق الإحصائية  احتساب  اىتمدا  البياما، حيث ا  ايمسئلة ويلي   للإجابة ىن 

اجئو ة  ،والانحرا اا اجعياس ة  ،اجتوسطاا الحسابية لن  مةياس ولن   ةرة من  ةراا مةياس متغيراا    ، والنسق 
لإجا ول  ىل   بةالدساسة  والثا ،  ايمو   بيرسون    ىنلإجابة  السؤا   استباط  معام   احتساب  ا  الثالث  السؤا  

(Pearson بن ) ومجالاا متغيراا الدساسة.تةد راا 
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)مرتتما، متوسط، منختمض( بالاىتماد ىل    اثلاثي    مؤشر اتوسطاا  اجتةد ر  يما اىتمد مؤشر الحنم ىل   
   اجعادلة التالية:

ايمو :    اجؤشر  :(، لينون1.33)  =3\5-1=  اجؤشراا   ىل  للبدائ /ىددالحد ايم-للبدائ العدد ايمدنى  
)  1.33+2.33الثا :    واجؤشر  (،2.33)=    1+1.33  ي  .  (5)  =1.33+3.67الثالث:    واجؤشر،  (3.67= 
)تةد ر  نون  يس الحسابي  ا   و  ساوي  اجتوسط  إذا يان  )منختمض(  و نون  2.33التمةرة    التمةرة   تةد ر(، 

التمةرة )مرتتما( إذا    تةد ر(، و نون  3.67( و ا   و  ساوي )2.33  يثر من ))متوسط( إذا يان اجتوسط الحسابي
 (.3.67يان اجتوسط الحسابي  يبر من )
  : نتائج الدراسة ومناقشتها

 نتائج السؤال الأول:  
اليقظة    درجةما   تحليل    الاستراتيجيةممارسة  ضوء  القرى  (PESTEL)في  أم   بأنواعها  بجامعة 

 الثقافية الاجتماعية، التقنية، البيئية، القانونية( من وجهة نظر قياداتها الأكاديمية؟  )السياسية الاقتصادية، 
مماسسة الية ة   دسجةىينة الدساسة نحو    راد  السؤا  ا حساب اجتوسطاا الحسابية لاستجابة    ىنللإجابة  

خلا   نواىها  الاستراتيجية من  الةر   الثةا ي  بجامعة  م  السياسية،  البيئية،  )الااتصاد ة،  التةنية،  الاجتماىية،  ة 
 ( ىل  النحو التالي:3الةانونية( يما هو موضح في جدو  )

 ( PESTEL) تحليل  ضوءفي  الاستراتيجية اليقظة ممارسة درجة( 3) جدول
 الممارسة  درجة الرتبة  المتوسط الحساب  الاستراتيجية أنواع اليقظة  م
 ة مرتتمع 1 4.39 الية ة الةانونية  6
السياسية  الية ة 1  ة مرتتمع 2 4.35 
 ة مرتتمع 3 3.99 الية ة البيئية  5
 ة مرتتمع 4 3.87 الية ة التةنية  4
 ة مرتتمع 5 3.86 الية ة الثةا ية الاجتماىية  3
  ةمتوسط 6 3.63 الية ة الااتصاد ة  2

 ة مرتفع   4.01 المتوسط الكلي 

  الاستراتيجية مماسسة الية ة  ة الدساسة نحو    راد ىين  تةد راا (  ن  3لجدو  )اة في  البياما الواسد تضح من  
الةر    حسابي  ة)مرتتمع  بدسجةجاتحا  بجامعة  م  وبمتوسط  )يل   (  دساسة  (،  4.01بلغ  ما  النتيجة  هذه  وتتتمك 

والةحطا ،   الاستراتيجية   ن    إلى نتائجها  والتي  شاسا  (  2015)العتيبي  التفي  الية ة  العالي مؤسساا  عليم 
امعة بجالية ة الاستراتيجية   ن    إلىوالتي  شاسا نتائجها    (2017)ىطية،  دساسة  و   لية، تُماسس بدسجة ىا  السعود ة

مرتتمعة بدسجة  تماسس  دساسة  ،  الإسنندس ة  ما  اختلتما  نتائجها  (  2019،  ايميلبي)بينما     ن   إلىوالتي  شاسا 
  إلى   هانتائج  التي  شاسا ( و 2016العز ز،    )ىبد ودساسة  ،  متوسطة  تُماسس بدسجة  بجامعة شةراتحالية ة الاستراتيجية  
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بدسجة   ن   اجصر ة  بالجامعاا  الاستراتيجية  للية ة  ن م  ( 2018  واجالن ،  العيساوي)ودساسة    توسطة،متواجد 
البصرة    ايمهلية  اجداسس  مدساتح  إدساك  مستو    ن  إلى  نتائجها   شاسا   والتي   جاتح   الاستراتيجية  للية ةبمحا  ة 

 .متوسطة بمستو 
سابي  الحتوسط  بلغ اجو ،  (ة)مرتتمعدسجة  بجاتحا  الية ة الةانونية  مماسسة   ن   تضح  ية ة  ال   نواع  إلىوبالن ر  

الدساسة الرتبو (  4.39)  لتةد راا   راد ىينة  التن يمية    إلىالنتيجة  هذه  عز   تُ   واد  ،ايمولىة  حصلا ىل   الثةا ة 
الةر   بج السياسيةا مماسسة  حصل و   .بهاالالتزام   همية  و   الةانونية  بالتشر عاا   التةيدنحو  امعة  م  بجامعة  م   الية ة 

، واد  عُز   (4.35)لتةد راا   راد ىينة الدساسة  سابي  الحتوسط  بلغ اج و ،  (ة)مرتتمعدسجة بو   ةني الةر  ىل  الرتبة الثا
الةر بجةياداا  الاهتمام    إلى  ذلك  يةيك    امعة  م  ىل   الجامعة  للعم   ضوتح    وخططها هداع  التوجهاا  في 

بلغ  و ،  ( ة)مرتتمعدسجة  بو   الية ة البيئية بجامعة  م الةر  ىل  الرتبة الثالثة مماسسة  ا  حصل ينما  بية للمملنة.  لسياسا
 همية اجواا الجغرافي لجامعة  م الةر    إلى  واد  عُز  ذلك ،  (3.99)  راد ىينة الدساسة    تةد راا لسابي  الحتوسط  اج

في حن   .الحل والعمرةالمحل  وخدمة  ل  خدمة المجتما  ا نحو الاهتمام والترييز ىا يبير  دوس    ىل  ايادا االذي  وجق  
الةر  مماسسة  حصلا   بجامعة  م  التةنية  الرتبة    الية ة  اجو ،  (ة)مرتتمعدسجة  بو   الرابعة ىل   سابي  الحتوسط  بلغ 

امعة  م الةر  منذ ىدة  اجعلوماا بج  ىمادة تةنية تةدم    إلى  واد  عُز  ذلك ،  (3.87)  راد ىينة الدساسة    تةد راا ل
الى   ةدا  ،  نواا س المجا   هذا  في  الى  الجامعة  السنواا و لا  خلا   التصنيتماا  من  ىدد  في  متةدمة  مرايز 

الثةا ية  يما حصلا مماسسة  ،  اجاضية  الرتبة    الاجتماىية بجامعة  م الةر الية ة   ، (ة)مرتتمعدسجة  بو   الخامسةىل  
  ،  همية دوسها الثةافي والاجتماى   إلى   عُز  ذلك   واد  ،(3.86)   راد ىينة الدساسة    د راا تةلسابي  الحتوسط  بلغ اجو 

انتةالية  وجبا   ايادا اإلا  نها في مرحلة  التي لابد من    ىل   ببعض الجوانق  اجتعثرةإالاهتمام    ؛تمامها ياجشاس ا 
اجطلوب  بالشن   والاجتماى   الثةافي  دوسها  من  داتح  تتمنن  و حتى  مماسسة    ا خير  ،  الااتصاد ة  حصلا  الية ة 

الةر بجا الرتبة    معة  م  اجأمو و   ،(ة)متوسطدسجة  بو السادسة  ىل   بالشن   تماسس  سابي الحتوسط  اجبلغ  و ،  لم 
الدساسة    تةد راا ل ىينة  النتيجة  عز   تُ واد    ، (3.63)  راد  بالتوجهاا    إلىتلك  الةياداا  اهتمام  محدود ة 

الااتصادي في  التسياسة  داثة  لحالااتصاد ة،   العالي  وجه  اىتماد  و ىام،    بشن التعليم  بدايا ا نحو  الجامعاا في 
 .  بشن  سئيس  تمو لها حنوم التوجهاا الااتصاد ة الجد دة، وماطالا 

( ىل  4)يما هو موضح في جدو   يمنواىها    اتبع    الاستراتيجيةالية ة  مماسسة    لدسجةا  و يما  ل  ىرض  
 النحو التالي: 

 الاستراتيجية  اليقظة ممارسةلدرجة ية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ( 4) جدول
 درجة الممارسة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارات  م
 السياسية  اليقظة: أولاً 

 ة مرتتمع 1 0.86 4.74 .2020وبرامل التحو  الوطني   2030سؤ ة اجملنة  1
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 درجة الممارسة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارات  م
 ة مرتتمع 2 0.71 4.66 طيادة ىدد اجعتمر ن والحجاج و تح باب العمرة ىل  مداس العام. 6
 ة مرتتمع 3 0.79 4.42 اجتشدد والإسهاب.التوجه نحو الوسطية ومحاسبة التمنر  2
 ة مرتتمع 4 0.79 4.37 اجشاسية السياسية للمر ة )مجلس الشوس ( وانتخاباا المجالس البلد ة. 3
 ة مرتتمع 5 0.39 4.19 برممل استةطاب اجتميز ن من مبتعث  برممل خادم الحرمن الشر تمن للابتعاث. 5
 ة مرتتمع 6 0.66 3.71 الجد دة والتوسا  يها ووجود جامعاا مشئة. تح العد د من الجامعاا  4

 ة مرتفع   4.35 المتوسط الكلي 
 الاقتصادية  اليقظة: ثانياً 

13 
وايمنتماق  الحرم  توسعة  منة يمشروىاا  منطةة  في  اجشاس ا  من  ىدد  وجود 

 ة مرتتمع 1 0.91 4.72 ةد ة. ل والةطاساا واجطاس ونيوم وا

 ة مرتتمع 2 0.87 4.57 توجق ىدم الهدس اجالي وتوجيه اجواسد بالشن  الصحيح.  2030سؤ ة  12
 ة مرتتمع 3 0.63 4.38 التمو   الذاتي والااتصاد اجعرفي.  إلىالتوجه  9

 ة مرتتمع 4 0.59 4.28 ختمض ميزانياا الجامعاا.  10
 ة مرتتمع 5 0.74 3.71 خصخصة الجامعاا.  إلىالتوجه  8

 ة متوسط 6 0.79 3.32 التجاسة الإلنترونية.  11
 ة متوسط 7 0.81 3.14 تعدد اجواسد اجالية والة الاىتماد ىل  النتمط. 7

 ة منختمض 8 0.63 2.32 الضر بة اجضا ة.  14
 ة منختمض 9 0.78 2.29 استتماع  سعاس بعض الخدماا يالنهرباتح والبنز ن.  15

 متوسطة   3.63 المتوسط الكلي 
 ثالثاً: اليقظة الثقافية الاجتماعية 

 ة مرتتمع 1 0.58 4.68 وسائ  التوا   الاجتماى  وانتشاسها.  17
 ة مرتتمع 2 0.66 4.61 مجتمع  نحو إشراك اجر ة في يثير من الةطاىاا. توجه  16
 ة مرتتمع 3 0.83 4.42 الطلق اجتزا د ىل  الدساساا العليا.  22
 ة مرتتمع 4 0.64 4.28 تعليم الجامع  للبناا.الطيادة الطلق ىل   24
 ة مرتتمع 5 0.75 4.08 الطلق اجتزا د ىل  التعليم الجامع .  21

23 
شريحة  وتزا د  ىام  بشن   اجنرمة  منة  منطةة  وفي  اجملنة  في  السنا   النمو 

 ة مرتتمع 6 0.90 3.84 الشباب بشن  خاص. 

20 

و  التوىية  في  الجامعة  جشاسية  المجتما  الشراياا الحاجة  ىم   وضروسة  تثةيف 
وملتةياا  وندواا  ومؤتمراا  وتثةيتمية  وتوىو ة  تدس بية  دوساا  وإاامة  المجتمعية 

 وثةا ية.  ىلمية
 ة مرتتمع 7 1.02 3.71

 ة متوسط 8 0.90 2.92 التوجه نحو الاهتمام بالتراث و تح اجتاحف. 19
 ة منختمض 9 0.94 2.21 التمعالياا التر يهية. ة انتشاس ثةا ة التر يه والترو ح و تح دوس السينما وإاام 18

 ة مرتفع   3.86 المتوسط الكلي 
 التقنية  اليقظة: رابعاً 

 ة مرتتمع 1 0.79 4.60 انتشاس التةنية وايمجهزة الإلنترونية وموااا التوا   الاجتماى .  31
 ة مرتتمع 2 0.85 4.18 التةلي  من الاىتماد ىل  العنصر البشري. 27
 ة مرتتمع 3 0.74 4.14 تطوس التةني العاج . ال  التساسع في 29

25 
والذياتح  اجعلوماا  وتةنية  الآلي  الحاسق  تخصصاا  ىل   اجتزا د  الطلق 

 ة مرتتمع 4 0.68 3.75 الا طناى  وايممن السبرا  واجعلوماتي. 
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 درجة الممارسة  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحساب  العبارات  م
 ة مرتتمع 5 0.69 3.72 اجنصاا التعليمية.  26
 ة مرتتمع 6 0.73 3.68 .بعدىن  إلنتروني االتعليم الذاتي  إلىالتوجه  28
 ة متوسط 7 0.47 3.03 الطابعاا ثلاثية ايمبعاد. تةنية  30

 ة مرتفع   3.87 المتوسط الكلي 
 البيئية  اليقظة: خامساً 
 ة مرتتمع 1 0.65 4.75 استثماس الحل والعمرة. إلىاجواا الجغرافي للجامعة الحاجة  32
 ة مرتتمع 2 0.77 4.69 بالحشود.علك  همية تةديم برامل ودوساا وا تتاح  اسام تت 34

35 
انتشددداس بعدددض ايممدددراض البيئدددة في اجنطةدددة الغربيدددة بشدددن  خددداص يحمددد  الضدددنك 

 ة مرتتمع 3 0.91 3.72 وحم  الوادي اجتصدع والجرب.

 ة متوسط 4 0.73 2.78 ايمماين ايمثر ة التاسيخية. 33
 ة مرتفع   3.99 المتوسط الكلي 

 القانونية  اليقظة: سادساً 
 ة مرتتمع 1 0.94 4.92 مهني اب   تح  ي برامل دساسية جد دة. ة وجود تصنيف ضروس  42

40 
الوطنية  والبرامجية  واجؤسسية  ايمياد ية  والاىتماداا  التصنيتماا  نحو  التوجه 

 ة مرتتمع 2 0.94 4.87 والدولية. 

 ة مرتتمع 3 0.87 4.81 اراس تدس س التربية البدنية للتمتياا.  38
 ة مرتتمع 4 0.86 4.52 لنثير من التخصصاا. نية اجه اىتماد التصنيف 43
 ة مرتتمع 5 0.95 4.34 التصنيتماا العاجية للجامعاا.  41
 ة مرتتمع 6 1.00 4.11  ن مة محاسبة التمساد. 37
 ة مرتتمع 7 0.77 3.90 السماح للمر ة بةيادة السياساا.  36
 ة توسطم 8 0.89 3.64 احتمالية  دوس لوائح جد دة للتعليم العالي.  39

 ة مرتفع   4.39 الكلي  المتوسط

ا الواسدة في  البياما  الدساسة نحو    تةد راا  ن  (  4)لجدو    تضح من  الية ة    راد ىينة    السياسية مماسسة 
  راد ىينة    د راا تة ةد جاتحا    عباساا لل   وبالنسبة(،  4.39بلغ ) يل   ( وبمتوسط حسابي  ة)مرتتمع  بدسجةجاتحا  

مماسسة الية ة السياسية  من حيث  ة  جاتحا  ىل  ىباس و   ،العباساا   بيا  ىل   عةمرتتممماسسة  دسجة  الدساسة ضمن  
الآتي:   النحو  العىل   )بحل ا  اجملنة  ف  :( 1اسة  الوطني    2030سؤ ة  التحو    ايمولى الرتبة  في  ف  2020وبرامل 

حسابي   )4.74)بمتوسط  معياسي  وانحراع  مرتتمعة.  وب  (0.86(  مماسسة  النتيجة  دسجة  هذه  تعود  وى    إلىواد 
بجال اةياداا  في  الرئيس   الجامعاا  دوس  بأهمية  الةر   الحضاسيامعة  م  والتةدم  ىليه يا ة  الذي    لتطوس  تعتمد 

 ما العباسة التي حاطا ىل   ا  ستبة من حيث    .المحل  والدوليستو   اجىل   اا  وايبة التطوس جالمجتمعاا الحد ثة  
السياسية،  همم الية ة  الجد دة والتوسا  يها ووجود جامعاا   العد دف تح    :(4العباسة ):   اسسة  من الجامعاا 

،  ىالية  مماسسة وبدسجة    (0.66( وانحراع معياسي )3.71في الترتيق ايمخير بمتوسط حسابي )ف والتي جاتحا  مشئة
إلا  نها جا الترتيق ايمخير  العباسة بالرغم من واوىها في  بدسجة  وهذه  اهتمام  وهو ما  عنس  ىالية،  مماسسة  تحا 

 .التعليم العالي ىل  مستو  اجملنة مجا  فيواجنا سة التوسا همية بأيغيرها من الجامعاا معة  م الةر   داا جاايا
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نحو    تةد راا يما  تضح  ن   الدساسة  ىينة  الية ة    راد  (  ةتوسط)م  بدسجةجاتحا    الااتصاد ةمماسسة 
بشن  يبير، إلا  د ىينة الدساسة    را  ا تةد راتتماوا   ةد  لعباساا  ل  وبالنسبة (،  3.63لغ )بيل   وبمتوسط حسابي  

جاتحا    مع م ن   مرتتمعةضمن  التمةراا  مماسسة  مماسسة    ،دسجة  حيث  من  ستبة  ىل   ا   حاطا  التي  العباسة   ما 
 الحرم   توسعة   ا يمشروىا  منة  منطةة  في  اجشاس ا  من  ىدد  وجودف  :(13)العباسة  ،  ه :    الااتصاد ةالية ة  

)   ايمولىالرتبة  في  ف  د ةوالة  مونيو   واجطاس  والةطاساا   وايمنتماق معياسي )4.72بمتوسط حسابي  وانحراع   )0.91) 
مرتتمعة.   مماسسة  النتيجة  وبدسجة  هذه  تعود  موايبة    إلىواد  بج همية  لالةياداا  الةر   نحو    الحنومةتوجه  امعة  م 

والزياسة،    ك العمرة ومناس   ىداد الوا د ن يمداتح  ر ضة الحل  في   تزا ده من  ، وما  تبعالتوسا في مواسم الحل والعمرة
الةر    السنواا لخدمة الحل والعمرة  اجنرمة  العد د من مشاس ا منطةة منة  في  مساهمة  حيث لجامعة  م  خلا  

ةك الطمأنينة  يح  بمالسع  للتحسن والتطو ر  ل  اجشاس ا توا    بالآن في اجشاسية    حر ها مما  ستدى   وهو  ،  اجاضية 
نحو تغيير خاسطة    اجملنة   توجه موايبة  ومن جهة  خر   ،  و معتمر  و طائرحاج    لن      والراحة وايممن والسلامة

العباسة  العباسة التي حاطا ىل   ا  ستبة من حيث مماسسة الية ة السياسية، ه :    في حن. المحلية والعاجية  السياحية
الخدمااف  :(15) بعض  والبنز نستتماع  سعاس  جاتحا  ا يالنهرباتح  والتي  اف  الترتيق  حسابي يمخير  في  بمتوسط 
محدود ة مساهمة جامعة   إلىواد تعود هذه النتيجة  ،  منختمضةوبدسجة مماسسة    (0.78( وانحراع معياسي )2.29)

الةر  بحنم   الجانق، ومن جهة  خر    م  العوام   بعد تخصصا ا ىن هذا  تلك  مباشر  ىدم تأثير  ىل   بشن  
 . ة تتنتم  بتشغيلهاة سنو عة  م الةر ،  ه  جامعة حنومية تر د لها ميزاني جام

( وبمتوسط  مرتتمعة)  بدسجةالثةا ية الاجتماىية  مماسسة الية ة    راد ىينة الدساسة نحو    تةد راا جاتحا    بينما 
 مع م إلا  ن  بشن  يبير،    راد ىينة الدساسة    تةد راا تتماوا   ةد  للعباساا    وبالنسبة (،  3.86بلغ )يل   حسابي  

الية ة الثةا ية الاجتماىية   ىل  ىباسة من حيث مماسسة    حصلا  د وا  ،عةدسجة مماسسة مرتتمضمن  التمةراا جاتحا  
بمتوسط حسابي   ايمولىالرتبة  في  ف  وسائ  التوا   الاجتماى  وانتشاسهاف  :(17اسة )بحل ا العىل  النحو الآتي:  

النتيجة  رتتمعة.  وبدسجة مماسسة م   (0.58( وانحراع معياسي )4.68) الةياداا    إلىواد تعود هذه   م    بجامعةوى  
ىل   تأثيرها  مد   الةر  بأهمية الدوس الثةافي والاجتماى  الذي تلعبه وسائ  التوا   الاجتماى  ومد  انتشاسها و 

  : (18اسة )العب،  ه :  الثةا ية الاجتماىية.  ما العباسة التي حاطا ىل   ا  ستبة من حيث مماسسة الية ة  المجتمعاا 
ثةا ة  ف و تحانتشاس  والترو ح  ا  التر يه  التر يهيةدوس  التمعالياا  وإاامة  جاتحا  لسينما  والتي  ايمخير ف  الترتيق  في 

النتيجة  منختمضةوبدسجة مماسسة    (0.94( وانحراع معياسي )2.21بمتوسط حسابي ) تعود هذه  توجه    إلى، واد 
تةُام التي    الشر ف، واجشاىر اجةدسة اجن   ىام ىل  الحرم    منة اجنرمة بشن د نة  بماجؤسساا  وترييز واهتمام  

جد نة منة   سب  الراحة لهم  ثناتح طياس مبتو ير    والاهتمام  ،بها شعائر الحل، وتو ير احتياجاا الحجاج واجعتمر ن
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ارب  اجنرمة اجنان، يما  ن  ادسية  من  ذلك  وما  تبا  بها    مد نة،  تنتشر  التي  التر يه  ل جدة  تلك وسائ   بي 
 الاحتياجاا. 
يل  ( وبمتوسط حسابي  مرتتمعة)  بدسجة  التةنيةمماسسة الية ة  اسة نحو  ة الدس   راد ىين  تةد راا جاتحا  يما  

مع م دسجة مماسسة مرتتمعة ىل     راد ىينة الدساسة ضمن    تةد راا  ةد جاتحا  للعباساا    وبالنسبة(،  3.87بلغ )
مماسسة    حصلا  واد  ،العباساا  حيث  من  ىباسة  الآتي:    التةنيةالية ة   ىل   النحو  العىل     : (31)اسة  بحل ا 

الاجتماى ف التوا    وموااا  الإلنترونية  وايمجهزة  التةنية  )  ايمولىالرتبة  في  ف  انتشاس  حسابي  ( 4.60بمتوسط 
( معياسي  مرتتمعة.    (0.79وانحراع  مماسسة  النتيجة  وبدسجة  هذه  تعود  الةر    إلى واد  بجامعة  م  الةياداا  وى  

تنلتمة  ا . واا و بالجامعة    يةيك  هداعاا في  التةنيمن    والاستتمادة  ،الرام هم للمستجداا في المجا   ومتابعت
 الطابعاا   تةنيةف   :(30العباسة )، ه :  التةنية العباسة التي حاطا ىل   ا  ستبة من حيث مماسسة الية ة  في حن  

وبدسجة مماسسة    (0.47( وانحراع معياسي )3.03في الترتيق ايمخير بمتوسط حسابي )ف والتي جاتحا  ايمبعاد  ثلاثية 
النتيجة  ، واطةمتوس التوجه    إلىد تعود هذه  تتعام   ، ومن اجؤيد  ن  ماطا  في مراحله ايمولىبشن  ىام   ن هذا 

   الةادمة.التمترة خلا   ية عال يثر الجامعة ما هذه التةنية بشن  
( وبمتوسط حسابي  مرتتمعة)  بدسجةجاتحا  البيئية  ة  مماسسة الية   راد ىينة الدساسة نحو    تةد راا  ن   تضح  و 

دسجة مماسسة مرتتمعة ىل     راد ىينة الدساسة ضمن    تةد راا  ةد جاتحا  للعباساا    وبالنسبة(،  3.99)  بلغل   ي
  :(32اسة )بحل ا العىل  النحو الآتي:    البيئيةالية ة   ىل  ىباسة من حيث مماسسة    حصلا  واد  مع م العباساا،

الجغرافياف للجامعة  جواا  والعمرة  إلىالحاجة  و   الحل  )  ايمولىبة  الرت  فيف  استثماس  حسابي  وانحراع 4.75بمتوسط   )
النتيجة  وبدسجة مماسسة مرتتمعة.    (0.65معياسي ) وسسالتها و هدا ها جامعة  م الةر    م سؤ ة    إلىواد تعود هذه 

 في   ايممر  لاةوالعمرة،  ةد حرص و   موسم الحلإنجاح    فيوالذي  تطلق دوس سئيس   ها،  مواع همية  تتمحوس حو   
اج  إنجاحو   اجةدساا   خدمة   ج   من  الجهود  وبذ   الطاااا   حشد  ىل ا  دايا ب  منذ  اجملنة العباسة  و   .واسمهذه 

الية ة   التاسيخيةف  : (33العباسة )، ه :  البيئية التي حاطا ىل   ا  ستبة من حيث مماسسة  ف والتي ايمماين ايمثر ة 
، واد تعود متوسطةمماسسة    وبدسجة  (0.73( وانحراع معياسي )2.78ير بمتوسط حسابي )في الترتيق ايمخجاتحا  

ىل    ايمولىالواجهة الد نية والتاسيخية  والذي  عُد  منة اجنرمة،  د نة  وجود الحرم اجن  الشر ف بم  إلىهذه النتيجة  
الترييزمما  ،  العالممستو    د نة منة  بماجوجودة    اجساجد واجتاحفيايمخر   ايمماين ايمثر ة والتاسيخية  ىل      ةُل  

 .اجنرمة
( وبمتوسط  مرتتمعة)  بدسجةجاتحا  مماسسة الية ة الةانونية    راد ىينة الدساسة نحو    تةد راا   تضح  ن يما  

دسجة مماسسة مرتتمعة   راد ىينة الدساسة ضمن    تةد راا  ةد جاتحا  للعباساا    وبالنسبة(،  4.39بلغ )يل   حسابي  
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اسة  بحل ا العىل  النحو الآتي:    ية لةانوناالية ة   ىل  ىباسة من حيث مماسسة    حصلا  واد  ا،مع م العباساىل   
( 4.92بمتوسط حسابي ) ايمولىالرتبة في ف ضروسة وجود تصنيف مهني اب   تح  ي برامل دساسية جد دة. ف :(42)

( معياسي  مرتتمعة.    ( 0.94وانحراع  مماسسة  النتيجة  وبدسجة  هذه  تعود  بأاهتما  إلىواد  الةر   جامعة  م  همية  م 
ضوتح  ، يما  ن ترييز الجامعة في  لتةديم البرامل الدساسية الجد دة حد اجراح  الرئيسية   عُد  والذي    هنياج تصنيف  ال

ا الوطنية  متطلباا  الوطنية    موجه،  2030لرؤ ة  والبرامجية  واجؤسسية  ايمياد ية  والاىتماداا  التصنيتماا  نحو 
العباسة التي حاطا ىل     بينما  ة.دساسيلاامل  للبر هنية  اجتصنيتماا  لبا  تستدى  الاهتمام  والتي،  للجامعاا   والدولية

الية ة   ستبة من حيث مماسسة  )، ه :  الةانونية ا   العالياحتمالية  دوس  ف  :(39العباسة  للتعليم  ف لوائح جد دة 
، واد  متوسطةبدسجة مماسسة  و   (0.89( وانحراع معياسي )3.64في الترتيق ايمخير بمتوسط حسابي )والتي جاتحا  

(، 2030م جامعة  م الةر  وانشغالها بالعد د من التوجهاا اجتزامنة ما سؤ ة اجملنة )اهتما إلىتعود هذه النتيجة 
 .ىرااتها وتعدد  روىهالحجمها و ا لتغيير ن ر  وما  تبعها من  عوبة في ا

 نتائج السؤال الثاني:  
ما  ،  تدس ق، التدس قل)ما اب  ا  جراح    ااد ية بجامعة  م الةر  و ة  ايمي عالية تدس ق الةياداا    مستو ما  

 ( من وجهة ن رها؟  تدس قبعد ال
الدساسة نحو مستو     ىنللإجابة   اجتوسطاا الحسابية لاستجابة ىينة   عالية تدس ق السؤا  ا حساب 

و ة  الةياداا   الةر   بجامعة  م  ال  اايمياد ية  اب   )ما  الما  ،  تدس قال   ،  ثناتحتدس قجراح   هو    ( تدس قبعد  يما 
 ل  النحو التالي: ( ى5) موضح في جدو 

 الأكاديمية القيادات تدريب فعاليةمستوى ( 5) جدول
 الفعالية  مستوى الرتبة المتوسط الحساب الأكاديميةمراحل تدريب القيادات   م
 مرتتما  1 3.91 مرحلة ما بعد التدس ق  3
 مرتتما  2 3.84 مرحلة ما اب  التدس ق  1
 متوسط  3 3.64 مرحلة التدس ق  2
 مرتفع  3.79 الكلي  المتوسط 

البياما   ا تضح من  )الواسدة في  الدساسة نحو    تةد راا (  ن  5لجدو   الةياداا   راد ىينة  تدس ق   عالية 
يجة ما  وتتتمك هذه النت (،  3.79بلغ )يل   )مرتتما( وبمتوسط حسابي  بمستو   بجامعة  م الةر  جاتحا  ايمياد ية  

الخدمة    ثناتح  التربو ة  الةياداا   تدس ق  امل عالية بر  ن    لىإا  هائج والتي  شاسا نت(  2016)ىمرو والعواودة،    دساسة
والتي   (Long, et al., 2015)بينما تختلف ما دساسة    ،جاتحا بدسجة يبيرة   بايمسدن  الدولية   الغوث ويالة    في

،  ) بو ىميرة ودساسة  لعمداتح جامعاا اجسيسيبي،    اجناسقوجود نةص في التدس ق الإداسي    إلىا  ه شاسا نتائج
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نتائج  (2014 التدس قفي  ضعف    إلىا  هوالتي  شاسا  نتائل  و متابعة  للرؤ ة  ،  التدس بية  البرامل  شمولية  ضعف 
  .باجعهد الوطني للعلوم الإداس ة باليمن والرسالة وايمهداع

بعد تدس ق الةياداا ايمياد ية بجامعة  م الةر  مرحلة ما   عالية   تضح  ن  التدس ق    مراح   إلىوبالن ر  
وحصلا ىل  الرتبة  ،  (3.91)  راد ىينة الدساسة    تةد راا لسابي  الحتوسط  حيث بلغ اج)مرتتما(،    بمستو   جاتحا 

الاستتمادة من وى  الةياداا ايمياد ية بجامعة  م الةر  بأهمية التدس ق وحر هم ىل     إلى  واد  عُز  ذلك ايمولى،  
اجةدمة  البرامل اجهالتنمي  لهم والتتماى  معها، وسعيهم   التدس بية  الةياد ة  ة  التي تسهم في  داتح ايمدواس  الةياد ة  ساا 

   .مليهإاجسندة 
  ستو  مرحلة ما اب  تدس ق الةياداا ايمياد ية بجامعة  م الةر  ىل  الرتبة الثانية وبم عالية  حصلا  بينما  

اج)مرتتما(،   بلغ  الدساسة    ةد راا تلسابي  الحتوسط  حيث  ىينة  ذلك (،  3.84)  راد  لإداسة اوى     إلى  واد  عُز  
الةر  بأهمية  بج  العليا ايادا ا ايمياد يةامعة  م  تو يرىملية تدس ق  التدس بية    ، مما  ستدى  حر ها ىل   البرامل 

 . التدس قاجتطلباا اللاطمة لعملية و  اجناسبة 
الةيا عالية  حصلا    اخير   و  تدس ق  الةر     داا مرحلة  بجامعة  م  وبمايمياد ية  الثالثة  الرتبة  ستو  ىل  

واد  (،  3.64)  راد ىينة الدساسة    تةد راا لسابي  الحتوسط  بلغ اج  واد،  اجأمو   باجستو تمع   تُ لم  حيث  توسط(،  )م
ذلك  التدس بية    إلى    عُز   البرامل  في  اجةدم  العلم   المحتو   ايمياد يةلتواضا  بم  لةياداا  اجعر ية   م  ستويامةاسنة 

    اجدسبن. يتماتحة   محدود ة إلىالعليا، بالإضا ة والتمنر ة 
يما هو موضح    جراحله   ابجامعة  م الةر  و ة  ايمياد ية  ق الةياداا   عالية تدس جستو   ا  ىرض  و يما  ل   

 :   (6) جدو في 
 الأكاديمية القيادات ستوى فعالية تدريب لمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 6)جدول 

 المستوى الرتبة  ري المعيا الانحراف المتوسط الحساب  الفقرات  م
  الأكاديمية القيادات تدريب قبل ما مرحلة: أولًا 
. لد  اجؤسسة الجامعية ايمياد ية همية تدس ق الةياداا  4  مرتتما  1 0.74 4.78 
. ايمياد يةتو ير ميزانية يا ية لتدس ق الةياداا  3  مرتتما  2 0.87 4.67 
. سسالة و هداع الجامعةسؤ ة و  تخطط البرامل التدس بية في ضوتح يةيك 2  مرتتما  3 0.63 4.28 
.ايمياد يةوجود  هداع محددة لتدس ق الةياداا  1  مرتتما  4 0.86 3.74 
. يد د البرامل التدس بية في ضوتح يلي  متغيراا البيئة اجؤثرة في الجامعة 5  متوسط  5 0.94 3.35 
. معةتوضيح ايمدواس والوظائف الةياد ة الجد دة في الجا 6  متوسط  6 0.87 3.08 
 متوسط  7 0.91 3.01 .ايمياد يةا يمدواس ومسؤولياا الةياداا التدس بية تبع  يد د البرامل  7

 مرتفع   3.84 المتوسط الكلي 
 الأكاديمية  القيادات تدريب مرحلة: ثانيًا

 مرتتما  1 0.63 4.22 . الاستراتيجيةتةديم متماهيم الإداسة  13
 مرتتما  2 0.95 4.18 . خطط العم  اجستهد ة تدس قستراتيجياا سسم و بي لإالتدس  تضمن البرممل 12
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 المستوى الرتبة  ري المعيا الانحراف المتوسط الحساب  الفقرات  م
 مرتتما  3 0.81 4.06 . الاستراتيجيةتضمن البرممل التدس بي لعملياا  نا واتخاذ الةراساا  9
 مرتتما  4 0.94 3.88 . تةديم البرممل التدس بي يمدواا يلي  البيئة الداخلية والخاسجية 10
 مرتتما  5 0.75 3.73 . إداسة اجعلوماا وتوظيتمهاالتدس بي يمساليق  لبرمملتضمن ا 8
 متوسط  6 0.79 3.70 .توضيح ايمساليق العلمية جواجهة اجشنلاا اجستةبلية واجخاطر المحتملة 11
 متوسط  7 0.94 3.54 . ايمياد يةا يمدواس ومسؤولياا الةياداا تنوع محتو  البرممل التدس بي تبع   17
 متوسط  8 1.02 3.33 . ستراتيجين في الجامعااالةادة الإح  تماا توض 14
 متوسط  9 0.78 3.15 . تو ير ايمهلية ويتماتحة التدس ق في اجدسبن  15
 متوسط  10 0.91 2.64 . ىرض نماذج تطبيةية للتوجهاا الإداس ة الحد ثة في الجامعاا 16

 متوسط   3.64 المتوسط الكلي 
 الأكاديمية القيادات بتدري عدب  ما مرحلة: ثالثاً

 مرتتما  1 0.91 4.62 .ايمياد يةلةياداا اتطوس اجماسساا الإداس ة لد   24
 مرتتما  2 0.59 4.48 . خطط العم  اجستهد ة تدس قىل  بناتح  رق ل ايمياد يةمساىدة الةياداا  23
 مرتتما  3 0.94 4.14 . ايمياد يةلد  الةياداا  الاستراتيجيةترسخ مبادئ الإداسة  19
 مرتتما  4 0.65 4.05 .ايمياد يةلد  الةياداا  الاستراتيجيةتطو ر ىملية  نا واتخاذ الةراساا  18
 مرتتما  5 0.75 3.80 . لجوانق الةوة والضعف في اجؤسسة الجامعية ايمياد يةاجساهمة في تةييم الةياداا  21
 مرتتما  6 1.01 3.72 . ا اجستةبليةاجشنلا ما ايمياد يةاجساهمة في ييتمية تعام  الةياداا  25
 متوسط  7 0.73 3.25 . برغبة او ة في تطبيك ما تعلموه  ثناتح التدس ق ايمياد يةشعوس الةياداا  20
 متوسط  8 0.77 3.20 .  ىل  الإبداع والابتناس ايمياد يةيتميز الةياداا  22

 مرتفع   3.91 المتوسط الكلي 

 عالية مرحلة ما اب  تدس ق   راد ىينة الدساسة نحو  تةد راا  (  ن6)دو  لجفي ا  تضح من البياما الواسدة
 ةد جاتحا  للعباساا    وبالنسبة(،  3.84بلغ )يل   وبمتوسط حسابي  جاتحا بمستو  )مرتتما(  الةياداا ايمياد ية  

حيث    باسة من  ىل  ى  حصلا  واد  العباساا،  مع ممرتتما ىل    عالية    مستو سة ضمن    راد ىينة الدسا  تةد راا 
الةياداا ايمياد ية   النحو الآتي:   عالية مرحلة ما اب  تدس ق  العىل   الةياداا ف  :(4اسة )ب حل ا    همية تدس ق 

 وبمستو   (0.74اسي )( وانحراع معي4.78بمتوسط حسابي )  ايمولىالرتبة  في  ف  لد  اجؤسسة الجامعية  ايمياد ية
 ستراتيج هو الخياس الابجامعة  م الةر   الةياداا ايمياد ية  تدس ق     ن  إلىواد تعود هذه النتيجة  مرتتما.   عالية  

ضوتح  حةيك  هدا ها  تل والبشر ة في  اجاد ة  مواسدها  التي يدث في  واستثماس  السر عة  والتغيراا  مجالاا التطوساا 
الةياداا ايميىل   ا  ستبة من حيث    العباسة التي حاطا  ما    .العم   ه :    ،اد ية  عالية مرحلة ما اب  تدس ق 

في الترتيق ايمخير ف والتي جاتحا  ايمياد يةا يمدواس ومسؤولياا الةياداا  يد د البرامل التدس بية تبع  ف  :(7العباسة )
النتيجة    ، واد تعودوبمستو   عالية متوسط  (0.71معياسي )( وانحراع  3.01بمتوسط حسابي )  عوبة    إلىهذه 

التغيراا السر عة التي تشهدها البيئة الجامعية في ضوتح  ياد ية  ايماداا   دواس ومسؤولياا الةي  تطوس سرىة  ملاحةة  
  .في الجامعاا  وما تبعها من متطلباا و دواس جد دة 2030سؤ ة اجملنة  و ةا  جتطلباا 



 م2021سبتمبر  –ه 1443(، محرم 28الإنسانية، العدد )مجلة جامعة الباحة للعلوم 

- 710 - 
 

حن الدساسة    تةد راا جاتحا    في  ىينة  ايمياد ية   عالنحو    راد  الةياداا  تدس ق  مرحلة  بمستو  ية 
  راد ىينة الدساسة ضمن    تةد راا تتماوا   ةد  للعباساا    وبالنسبة(،  3.64بلغ )  يل ابي  وبمتوسط حس (  متوسط)

ىل   عالية مرحلة تدس ق الةياداا ايمياد ية   ىل  ىباسة من حيث    حصلا  واد  ،متوسطو مستو   عالية مرتتما  
( 4.22توسط حسابي ) بم  ولىايمالرتبة  في  ف  تةديم متماهيم الإداسة الاستراتيجيةف   : (13اسة )بعحل ا الالنحو الآتي:  

النتيجة    (0.63وانحراع معياسي ) تعود هذه  تعُد   الاستراتيجية همية الإداسة    إلىوبمستو   عالية مرتتما. واد  التي 
فير ال ايمولى  الدا  ييزة  للمؤثراا  الاستجابة  ىل   الةياداا  ادسة  والخاسجية،  تعز ز  التمرص  و خلية  اجستةبلية يد د 

اجاوتو  اجؤثش ا  ىل   نلاا  حيث  بينما    .العم رة  من  ستبة  ىل   ا   حاطا  التي  تدس ق العباسة  مرحلة   عالية 
للتوجهاا الإداس ة الحد ثة في الجامعااف  : (16العباسة )،  ه :  الةياداا ايمياد ية ف والتي  ىرض نماذج تطبيةية 

، واد تعود  وسطالية متوبمستو   ع  (0.91( وانحراع معياسي )2.64ايمخير بمتوسط حسابي )  في الترتيقجاتحا  
اجؤسساا لتجاسب الإداس ة الناجحة في  تهم لمتابعمن  التي يد  العم   بمسؤولياا  اجدسبن  انشغا     إلىهذه النتيجة  

 .ايمخر  الجامعية
جاتحا  تدس ق الةياداا ايمياد ية  ما بعد  حلة   عالية مر   راد ىينة الدساسة نحو    تةد راا  ن  يما  تضح  

،    راد ىينة الدساسة  تةد راا تتماوا   ةد  للعباساا    وبالنسبة(،  3.91بلغ )يل   ابي  توسط حس وبمبمستو  )مرتتما(  
جاتحا    مع مإلا  ن   مرتتماضمن  التمةراا  ىباسة    حصلا  واد  ،مستو   عالية  حيث   ىل   مرحلة  من   عالية 

ايمياد ي  الةياداا  الآتية  تدس ق  النحو  الع:  ىل   )بحل ا   الةياداا  لد     ةالإداس   اجماسساا   تطوس ف  :(24اسة 
واد تعود وبمستو   عالية مرتتما.    (0.91( وانحراع معياسي )4.62بمتوسط حسابي )  ايمولى الرتبة  في  ف  ايمياد ية

في  داتح   الجد دة  وظيف معاس همتمن خلا     ةالإداس  مماسسا م    يسنفي  سغبة الةياداا ايمياد ية    إلىهذه النتيجة  
ىل   التي  عباسة  الو   .ىملهم ستبةحاطا  حيث    ا   مرحلة  من  بعد   عالية  ايمياد ية ما  الةياداا  ،  ه :  تدس ق 

في الترتيق ايمخير بمتوسط حسابي  ف والتي جاتحا  ىل  الإبداع والابتناس  ايمياد يةيتميز الةياداا  ف  : (22العباسة )
سبن،  و  تحة اجدضعف يتما  إلىمتوسط، واد تعود هذه النتيجة  وبمستو   عالية    (0.77( وانحراع معياسي )3.20)

 . تواضا المحتو  العلم  للبرامل التدس بية  و طر ةة تةد ها من وجهة ن ر الةياداا ايمياد ية
 نتائج السؤال الثالث:  

 ( PESTEL) ضوتح يلي   في  الاستراتيجيةمماسسة الية ة    دسجةبن  إحصائية  دلالة  ذاا  ه  توجد ىلااة  
 ا ايمياد ية؟   ايادا   عالية تدس ق مستو  وبن بجامعة  م الةر  
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)  ىنوللإجابة   استباط بيرسون  احتساب معام   الثالث ا  الية ة    دسجة( بن  Pearsonالسؤا   مماسسة 
ايمياد ية يما هو    وبن مستو   عالية تدس ق ايادا ا بجامعة  م الةر    (PESTEL)في ضوتح يلي     الاستراتيجية

 ( ىل  النحو التالي:   7موضح في جدو  )
 فعالية تدريب القيادات الأكاديمية  مستوىوبين  الاستراتيجيةاملات الارتباط بين مستوى ممارسة اليقظة ( مع7) جدول

 القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط متغيرات الدراسة 
 ارسة اليقظة الاستراتيجية مم درجة

0.66 *0.00 
 تدريب ال فعالية  مستوى

ا في  الواسدة  البياما  من  ىلااة  وج(  7)  لجدو  تضح  الدساسة   احصائي  إدالة  استباطية  ود  متغيراا  بن 
الاستباط    ابلغحيث    ،التدس ق( عالية  و   الاستراتيجية)الية ة   )الةيمة  و (،  0.66)ايمة معام   ( sigالاحتمالية 
 بن ه  ايمة إيجابية تؤيد وجود استباط ىا    لذا    ؛(α ≤ 0.05الدلالة )  وه   ا  من مستو   ،(0.00تساوي )

الية ة    دسجة الةر ،    الاستراتيجيةمماسسة  ايمياد ية  مستو وبن  بجامعة  م  الةياداا  تدس ق  بجامعة  م    عالية 
 .الةر 

النتيجة ما   ) بو ىميرة،  وتتتمك هذه  نتائجها  (  2014دساسة  تو لا  اجماس   إلى والتي  الةياد ة  دوس  ساا 
التدس ق طيادة  عالية  في  هذآخر    اتجاهوفي    ، الاستراتيجية  ما  تتتمك  النتيجة  والتي  (  2014)البراطي،  دساسة  ه 

ىملياا الإداسة الاستراتيجية في ضوتح  و ا   همية التدس ق الإداسي للةياداا الجامعية في الن  إلىتو لا نتائجها  
الجامعية الإداسة  لتطو ر  ال  ،اللاطمة  والتننولوج تنون  العلم   التةدم  وموايبة  الحاضر  استيعاب  ىل   في و ،  ادسة 

جنا ق  با  همية تو ير  رص تدس ق العمداتح  ىل     (Long, et al., 2015)  دساسةتؤيد تو ياا    سهسياق نتمال
بجامعاا   الاستعداد   اجسيسيبيالإداس ة  من  تمننهم  مستةبلية  ن رة  بناتح  في  تسهم  التي  الإداسة  مجالاا  في 

   جهنية.في ضوتح ايمن مة الةانونية وايمخلااياا ا  ،مشنلاا المحتملة بجامعا ملل 
 الدراسة: ملخص نتائج 

 :   النتائل التالية  إلىمما سبك وبعد ىرض نتائل الدساسة اجيدانية ويليلها ومنااشتها  نن التو   
يلي     الاستراتيجيةالية ة   .1 ضوتح  الةر     (PESTEL)في  بدسجبجامعة  م  مماسسةجاتحا  (  ة )مرتتمع  ة 

( بلغ  حسابي  ا4.01وبمتوسط  ايادا ا  ن ر  وجهة  من  الية ة  ،  ية يمياد (  بيا  نواع  جاتحا  يما 
مرتتمعة،  الإستراتيجية   مماسسة  جاتحا  بدسجة  ايمولى  با  الةانونية  الية ةحيث  بلغ لرتبة  حسابي  وبمتوسط 

الرتبة    السياسيةالية ة  و (،  4.39) بل الثانية،  في  حسابي  )وبمتوسط  ال  البيئية لية ة  وا(،  4.35غ  رتبة  في 
)الثالثة،   بلغ  الرابعةو (،  3.99وبمتوسط حسابي  الرتبة  التةنية في  بلغ )  ،الية ة  (، 3.87وبمتوسط حسابي 
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الاجتماىيةالية ة  و  الخامسة  الثةا ية  الرتبة  )،  في  بلغ  حسابي  حن (،  3.86وبمتوسط  الية ة   في  جاتحا 
 . وبدسجة مماسسة )متوسطة((، 3.63وبمتوسط حسابي بلغ ) ، خيرةفي الرتبة السادسة وايم الااتصاد ة

( 3.79وبمتوسط حسابي بلغ )جاتحا بمستو  )مرتتما(  ايمياد ية بجامعة  م الةر   ةياداا  دس ق ال عالية ت .2
(، 3.91وبمتوسط حسابي بلغ )بالرتبة ايمولى،    تدس قبعد الما   عالية مرحلة  ، واد جاتحا  من وجهة ن رها

)مرتتما(، وبمستو   عا الثانية  لية  الرتبة  في  التدس ق  اب   ما  حسا  ،ومرحلة  بلغ  وبمتوسط  (، 3.84)بي 
وبمتوسط حسابي بلغ  في الرتبة الثالثة وايمخيرة تدس قالبينما جاتحا  عالية مرحلة  ،وبمستو   عالية )مرتتما(

 (. توسطة)م عالية   بمستو و ، (3.64)
بجامعة  م (  PESTEL)في ضوتح يلي     الاستراتيجيةالية ة  مماسسة    دسجةوجد ىلااة استباطية موجبة بن  ت .3

 عالية    مستو  وبن  الااتصاد ة، الثةا ية الاجتماىية، التةنية، البيئية، الةانونية(    ،اسية )السي  ا بأنواىهالةر   
   .بعد التدس ق( ما )ما اب  التدس ق، التدس ق، بمراحله  تدس ق ايادا ا ايمياد ية

 :المقترحاتو  التوصيات
 :   كالتاليعدد من التوصيات وهي   إلىتوصلت الدراسة 

واجساهمة في تةديم   ،والتنبؤ بها   ،ةاجشنلاا اجستةبلية اجتعلةة بالعوام  الااتصاد دساسة     همية التعمك في .1
جعالجتها من   ،الحلو   متةدم  استخدام  سلوب  الةر   جامعة  م  إداسة  من  مما  تطلق  معها،  والتعام  

    بلية.    م والدساساا الهاد ة في مجا  التعام  ما العوام  الااتصاد ة اجستةالتحلي  اجن
تدس بي   .2 دلي   إىداد  خلا   من  الةر   بجامعة  م  ايمياد ية  الةياداا  تدس ق  تطو ر  نحو  التوجه  ضروسة 

الةياداا  لتنمية يتماتحة  ومحدث،  وتوجها ايمياد ية  متنام   الإستراتيجية  يد د  دواسهم  ضوتح  في  م ، 
  ، ما الاستتمادة من التجاسب الناجحة في الجامعاا ايمخر .اجستةبلية

لنتائل    يد د .3 و ةا   ايمياد ية  للةياداا  التدس بية  لستجداا  اج  يلي الاحتياجاا  لتغيراا  اجصاحبة 
العوام    البيئة   اجؤثرةاجتساسىة في بيا  الااتصاد ة منها، وبما  تناسق ما  الخاسجية  في  طبيعة  ، ولا سيما 

 .متطلبا ا و اجنا ق الإداس ة 
ايم .4 الةياداا  تدس ق  ىملية  خلا     د يةيايسن  من  الةر   اجدسبن بجامعة  م  من  تشني   ر ك 

والخ اجدسبن في براتح  اجتخصصن  الترييز ىل   همية يتماتحة  ما  ىالية،  ذاا جودة  تدس بية  برامل  تةديم  في 
 ىل  والإبداع والابتناس     تحتميزمجا  ال

مجا    .5 في  ايمنشطة  وطيادة  الةر   لجامعة  م  المجتمعية  اجشاسية  التاسيخية    ،لتر يهاتتمعي   بالآثاس  والاهتمام 
 و تح اجز د من اجتاحف.    ،والتراث 
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ستحداث وحدة مختصة بالية ة الاستراتيجية بعمادة تةنية اجعلوماا بجامعة  وبشن  ىام تو   الدساسة با .6
اا  ذ، ويوادس بشر ة    ود سؤ ة وسسالة و هداع ومواسد ماد ة وتةنية متطوسة م الةر ، ىل   ن تتميز بوج

، من خلا  شبنة اتصالاا داخلية وخاسجية او ة،  ة ىالية تعم  ىل  مراابة البيئة المحيطة بالجامعةيتماتح
التي من اجمنن  ن تنون ذاا  ثر ىل  جودة  داتح الجامعة ونوىية خدما ا ومنانتها   تر د الإشاساا 

الإشاساا  ال تلك  تعم  ىل  يلي   ومن ثم  ترس     إلىتنا سية،  الجامعة،  ىماداا    إلىمعلوماا  ويلياا 
م  تنمية مهاسا هم و ىل  استمراس تطو ر   الترييز ، ما  الرشيدةىل  اتخاذ الةراساا  ايمياد ية  ةياداا  لتساىد ال

 .لاستراتيجيةا اا في مجالاا التوجه
 حول:  تقبلية مس جراء دراسات إتقترح الدراسة كما 

 الجامعاا.  في ونحوها( سية، الية ة الذهنية... التنا  متغيراا لم تتطرق لها الدساسة الحالية يد)الية ةدساسة  .1
 .ا الجامعافي  الاستراتيجيةالية ة متطلباا إسساتح ن ام  .2
 .للةياداا الجامعية الاستراتيجيةالية ة برامل تدس بية مةترحة لتنمية مهاساا  .3

 ة: المراجع العربي
التعليمية في ترسيخ 2020ىلامة،  ائةة ) بو   الةياداا  الوظيتم : دساسة  إداسة    (. دوس تدس ق  التغيير ىل  الولاتح 

 . 275-247(، 43تطبيةية ىل  جامعة اجلك خالد. مجلة سماح للبحوث والدساساا، )
 ( ىثمان  مد ة  التدس 2014 بو ىميرة،  ىل   عالية  الاستراتيج   التوجه  الإدا(.  ثر يد د  العلمية سي،  ق  المجلة 

 . 428-407(، 5) السو س،للدساساا التجاس ة والبيئية، جامعة اناة 
ىا ض سؤ ة    (.2019)  ايميلبي،  مضامن  و ك  السعود ة  الجامعاا  وحويمة  الاستراتيجية  الية ة  بن  العلااة 

 . 36-1(، 12، )ةراتحشمجلة جامعة . ىل  جامعة شةراتحدساسة تطبيةية  :2030اجملنة العربية السعود ة 
( مباسك  لتطو 2014البراطي،  مةترح  تدس بي  برممل  الةي(.  الإداسة  ر  مجا   في  النو ا  بدولة  الجامعية  اداا 

 . 377-329(، 2)45اجؤسسة العربية للاستشاساا العلمية وتنمية اجواسد البشر ة، ، الاستراتيجية
ا(.  2016)  البنا،  حمد الةياداا  اختياس وتدس ق  للتطو ر في  لجساليق  للوااا وسؤ ة  امعية بمصر: دساسة يليلية 

 .451-541(، 5)26، جامعة الإسنندس ة،  لة يلية التربيةمج. ودةضوتح مؤشراا الج
الصغيرة واجتوسطة(.  2018)  يح    ، حنان الية ة الإستراتيجية في اجؤسساا  اجعلوماا ىل   دساسة  :  تأثير ن ام 

اجؤسساا   بعض  ىل   سطيف،  ةالجزائر ميدانية  ىباس  جامعة  رحاا  منشوسة،  غير  ديتوساة  سسالة   ،
   الجزائر. 

)  ستراتيجيةالاطة  الخ الةر    ( 2018/2020لجامعة  م 
https://drive.uqu.edu.sa/_/main/files/AboutUQU/Strategic_Plan_Ar.pdf 
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( ا2019خلي ،  س ل  جودة  (.  في  وتأثيرها  الإستراتيجية  دس لية ة  الإداس ة:  مجلس  الةراساا  في  استطلاىية  اسة 
اجالية والإداس ة( )الدائرة  ايمىل   اج.  الةضاتح  السوق وحما ة  لبحوث  العرااية  بغداد، جستهلك المجلة  ، امعة 

11(2 ،)1-16. 
 . داس النهضة العربية: الةاهرة. جماسسة ر ة واالوسيط في الإداسة العامة: الن(. 1988دسو ش، إبراهيم )
( اجعلوماا  2004سو بح، يما   استخدام  نحو  النو تية  الشرياا  مسؤولي  وى   مد   دساسة  ،  الاستراتيجية(. 

 .  33-1 (، 2)11جامعة النو ا،  المجلة العربية للعلوم الإداس ة،
ز لتحةيك ميزة تنا سية للمؤسساا التعليمية.  ة التمي(. الية ة الاستراتيجية: مدخ  لإداس 2018الزهيري، إبراهيم )

 . 39-1، 52المجلة التربو ة، جامعة سوهاج، 
بةة )؛  الشر ف،  الية ة  2015ومحلق،  ا زة  آلياا  البيئ  يآلية من  التحلي   اج  الاستراتيجية(. تأثير  بناتح  يزة  في 

اجؤسس  من  لمجموىة  ميدانية  دساسة  الااتصاد ة،  للمؤسسة  الصغالتنا سية  برج  اا  بولا تي  واجتوسطة  يرة 
 .159-131(، 2) المجلة الجزائر ة للتنمية الااتصاد ة، بوىر ر ل وسطيف. 

  دساسة :  الةراس   ىمد  لن م  اجعد   الدوس  الةراساا   اتخاذ   عالية  في  الاستراتيجية  الية ة   ثر (.  2019)  خالد   وابنة،الش 
  جامعة   الإنسانية،  العلوم  سلسلة  -  التطبيةية  لومللع  نيةايمسد  المجلة .  ايمسدنية   ايمدو ة  شرياا   ىل   تطبيةية

 .26-1 ،(2)21 الخا ة، التطبيةية العلوم
،  (. تدس ق الةياداا الجامعية التملسطينية يأحد مجالاا تطو ر الإداسة الجامعية في  لسطن2009العاجز،  ؤاد )

 .302 – 273(، 2)17ة، مية بغز مجلة الجامعة الإسلامية: سلسة الدساساا الإنسانية، الجامعة الإسلا
)  ىبد ) 2016العز ز،  حمد  الةيمة  هندسة  دوس   .)EV  التننولوجية ايماطاب  نماذج  توظيف  في   )Techno 

Poles    اجؤتمر الدولي ايمو  : من وس استراتيجالاستراتيجيةبالجامعاا اجصر ة لتحةيك متطلباا الية ة ،  
 .168 – 13(، 1، ) جامعة ىن شمس، فستةب ياا اجفي التعليم يد استراتيجيةتوجهاا ف : بعنوان
و ثرها ىل  ايمداتح في مؤسساا التعليم العالي،   الاستراتيجية(. الية ة  2015دة. )والةحطا ، غا  ؛العتيبي، تري 

 .242- 75(، 6)31مجلة دساساا ىربية وإسلامية، 
( الإس (2017ىطية،   ناس  جامعة  لةياداا  الإداس ة  اجماسساا  تطو ر  الية ة نندس ة  .  متمهوم  ضوتح  في 

 .903 - 793(، 1)23مجلة دساساا تربو ة اجتماىية، جامعة حلوان، ، الاستراتيجية
 الغوث   ويالة  في  الخدمة   ثناتح   التربو ة  الةياداا   تدس ق  برامل   عالية  مد (.  2016)  غاطي  العواودة،    ن؛  ىمرو،

 . 598-563 ،(2)17 البحر ن، جامعة تمسية،والن  ةالتربو  العلوم مجلة. (ميدانية دساسة )  بايمسدن ةالدولي

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1956&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1956&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1956&page=1&from=
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محمد )؛  العيساوي،  هيلن  الية ة  2018واجالن ،  تأثير  اجستدامة   الاستراتيجية(.  التنا سية  اجيزة  يةيك  في 
البيئ    التحلي   نتائل  إداساا متغير   SOWTبالاىتماد ىل   تتماىليا : بحث يليل  لآساتح  ىضاتح مجالس  ا  

 . 332-302(،  2)1مجلة دساساا إداس ة، جامعة البصرة،  ة البصرة، في محا اجداسس ايمهلية 
 اجؤسساا  من  بعينة   استنشا ية  دساسة   :الاستراتيجية  الةراساا   اتخاذ  في   و هميتها  الية ة(.  2013)  اليمن   الته،

  محمد   جامعة  التسيير،  وىلوم  والتجاس ةالااتصاد ة    العلوم  يلية  منشوسة،  غير  توساهدي   طروحة  .الجزائر ة
 .الجمهوس ة الجزائر ة الد ةراطية الشعبية، بسنرة خضير،
(. الذياتح الاستراتيج  والية ة الاستراتيجية يآلية للواا ة من ايمطماا في من ماا ايمىما .  2015 رج، شعبان )

، اافالتمرص والتحدياا والتطلع  –تمر العلم  الدولي ايمو  فمن ماا ايمىما   وساة ىم  مةدمة في اجؤ 
 . 19-1ن،  بر  ، جامعة البلةاتح التطبيةية، ايمسد 29-27نعةد في التمترة اج

 داتح اجؤسساا مجلة  (. التر د الاستراتيج  وسيلة لتحسن  داتح اجؤسساا الااتصاد ة،  2013يروم ، سعيد )
 .31-11(، 3، )الجزائر ة
شعبا  )؛  مجيد،  الية ة  2018وخليتمة،  حمد  سلوك  مماسسة  جامعتي   اتيجيةالاستر (.  العاجية  اجؤسساا  في 

KONSTANZ - MACQUARIE    ، تطو ر  انموذجا استراتيجية  حو :  الدولي  العلم   جلتة  
 . 119-101(،2، )الةطاع الصناى  في إطاس تتمعي  برممل التنوع الااتصادي في الجزائر

حنان  محمد ضو (.  2019)،  في  بالجامعاا  التنا سية  الية ة  لتحةيك  مةترح  المحيط    تح  لستمةتصوس  إستراتيجية 
هيئ  ايمطسق: لآساتح  ىضاتح  سو فدساسة  بني  بجامعة  التدس س  التربية.  ة  الشيخ  مجلة يلية  ،  جامعة يتمر 

19(1 ،)218-129. 
 العامة  التماسس  شرية  في  استطلاى   بحث :  التن يم   النجاح  في وتأثيرها  الاستراتيجية  الية ة(  2017)  ط د  محمود، 

 . 225-203، (96)23، العراق التملوجة، ، جامعةوالإداس ةالااتصاد ة  العلوم مجلة. الصناىة وطاسة
  اجملنة  سؤ ة  ضوتح  في  الةصيم  بجامعة  وويلائها  النلياا   لعمداتح  التدس بية  الاحتياجاا (.  2019)  تري   اجخلتم ،

 . 337-313 ،(2)31 سعود، اجلك  جامعة التربو ة، العلوم مجلة. 2030 السعود ة العربية
محمد؛اجلين  )الجحافى  ،  دساسة  2029،  هد  التعليمية:  اجؤسساا  في  الاستراتيج   البيئ   التحلي   (.  دواا 

 .340-310(، 12، )مجلة الةلم، جامعة الةلم للعلوم الإنسانية والتطبيةيةيليلية. 
( العز ز  ىبد  سؤ ة    اجلك لجامعة    اجستةبليةالتوجهاا  (.  2017الهاجري،  ساة  و .  2030  اجملنةخالد في يةيك 

 نا ر،    12-11، اجنعةد في التمترة  2030دوس الجامعاا السعود ة في تتمعي  سؤ ة    مؤتمرىم  مةدمة في  
 . 93-81جامعة الةصيم، السعود ة، 
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اجؤتمر العلم   وساة ىم  مةدمة في  .  لإستراتيجيةالةيادة الجامعية والية ة ا(.  2017)  م ف، مر ا؛  هاشم، نهلة
، اجنعةد في ف: الوااا والرؤ  اجستةبليةايادة التعليم وإداسته في الوطن العربيوان فنبع  ر نالسنوي الرابا والعش 

 .197 – 206، الةاهرة، لجمعية اجصر ة للتربية اجةاسنة والإداسة التعليمية، ا نا ر 29-28التمترة 
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