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 الملخص:
هدددا الب دد  لت ال عدد ا جلددا دةجددة ااةتددة اليميدداداا ا باادجيددة لددهداةل  ل دددوال ظيف هددا جلددا ا دا  الددو ي   لل و  دداا  
الإداةياا بجامعددة الباحددةت ظل  يميددف يهددداا الب دد  ت لجددداد لتدد بانة ك دد  البيددا ا ظاسونددة مددس جدد ييس ليميددا  دةجددة ااةتددة  

( مو  دددددةت   160 ، ظت اوزيعهدددددا جلددددا جيةدددددة جفددددوااية مدددددس ا و  دددداا الإداةياا  ل دددددة )الإداةل  ل دددددوال ظليميدددددا  ا دا  الددددو ي 
ظاوصل الب   لت: ين دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا الةسدااية بادان  دةجدة م وتدمة با دا ين دةجدة ا دا  الدو ي    

دالددة احئددااية ر ااةتددة ااداةل  ل دددوال اعدد ى  لل و  دداا ااداةياا باانددة ىسدد وى جددالو جدددا ت ظت اجهدد  الة دداا   دد ظ   اا  
 يم  الع ل ظتةواا الخدمدة  ي دا  هد ا  د ظ  اعد ى لل لهدل العل د  لئدالم  ظاا ا لهدل العل د  اودل مدس  سدالوةيو ت ظا هد ا  

 الة اا  ظجود يف  ايجابي دال لحئاايا  لهداةل  ل دوال جلا اادا  الو ي  ت 
 

 تالإداةل  ل دوال، ا دا  الو ي  ، ا و  اا ااداةياا: المفتاحيةالكلمات  
 

 

Management by Walking Around Among the Academic Leaders at Al-Baha University 

and its Impact on the Job Performance of Administrative Staff 
Dr. Rahma Mohamed Saleh Alghamdi 

Associate Professor at Adminstration and Educational Planning Department 

Faculty of Education, Al- Baha University 
 

Abstract:  

The study aimed to identify the level of practicing management by walking around among the 

academic leaders at Al Baha University and its impact on the job performance of administrative 

staff. To achieve the objectives, a questionnaire was prepared to collect the data which consisted 

of two parts, for the degree of management practice by walking around, and items for the job 

performance. The sample was selected randomly of female administrative staff (160). The study 

findings are practicing management by walking around among the academic leaders in general 

was average. The job performance level of administrative staff was very high. The results did not 

show statistically significant differences in practicing management by walking around due to the 

workplace and service years. Differences were attributed to the scientific qualifications. There is 

appositive effect of the management by walking around and the job performance. 
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: مقدمة
 ه ا  عض ا  اهيم الحديثة ر الع ل الإداةي ظ لك بهدا اموي  ظتحسين ا دا    لتساا  لم يعد 

ا  اهيم   جلا  لداةية  ااج  اد  م اهيم  ظلذلك   زا  ا  ساةجة  ا   يراا  م   ظالإ داع  ال  ي   لهداةل يحيمف  ال يمليدية 
ل عامل  ظالتي   زا با وجه حيمييم   ظالإداةل  ل دوال  ظالإداةل   فاةباة  الإداةي  ظال  ي   الإداةي  م ةوجة باال  سين 

 ان الع لتاليمادل م  ا  ؤظتين ظ لك  ان يمال مس الع ل مس ا سااب لت ميد
مساابهم  ر  م واجديس  السلمة  يص اب  ا دي ظن  يعد  ظت  مس بيا   يمط  ج لا   اعد  ت  الإداةل  ظجليه  إن 
يعيمدظن ااج  اجاا ظييم يظن ال يماةي  ا   وجة لليهم،  ل جلا ا دي يس ين يعايفوا م ؤظتيهم  لحواة ا باش  معهم 

تحيمييمه مس خلال يتاليب ظآلياا يس مي  ا دي ظن ات خدامها، لذا    ظا  ا عة ال علية  ا ييمومون  ه، ظهذا ما جسس
الإداةل  ل دوال م هوم  ) ول ،    ز  الحدي   الإداةي  ال س   طا      ت(1999ر  لها  م ساملة،  لداةية  مةجومة  ظه  

   ة يذخاص، اس  د خئوصي ها مس وةاجة لدةاباية، ايموم جلا ال واجد ظالحضوة الذبا  لليمااد الإداةي ر مواو  ال
 (ت 26، 2000)الخضيري، 
يتلوب لداةي ي ض س ويام ا دي   ل دول ر ينحا  ا ةج ة بهدا ات سفاا الحيمااف داةل  ل دوال "ظالإ

ا خ ل ة ا  عليمة  لع ل، ظزيادل  اجلية ااائال م  ا  ؤظتين، ظتح ي  العاملين ظخلف الدا عية اللازمة لهم ل فديعهم 
 (ت18، 2015، ظاع ي  ال  ذية ال اجعة" )الساو ، جلا الإ داع ظال موي 

حاجاتهم        جلا  لل ع ا  ا  ؤظتين  م   مباش   اائال  جلا  ا دي   يجعل  بأنه  ا تلوب  هذا  ظي  ي  
(ت لضا ة   234،  2010  البةا،الحيمييمية ظاات  اع جس و ب لوجهاا الةج  ا  عددل اا يدجم الع ل ظيحيمف يهدا ه )

ظا بنى الإداةل  ل دوال مةه  اللام با ية ظالثيمة ر العاملين، اا يسهم ر   لل علوماا ظا ع  ةت  لت انها مئدة مهم
افدي  الع ل اك اج ، ظالمحا جة جلا ال واصل ا ساني ظال ماني  ين ا دي  ظم ؤظتيه، ظ ل الي اة ية اتجاهاا ليجا ية  

ثله الإداةل  ل دوال مس يهمية  يمد يظصة  عض الدةاتاا  ظ ا تم،  ( 3،  2012لدى العاملين نحو الع ل )ي و حموة،  
( اليم ني  ظال ه اني،،  (2016بادةاتة  )العليين  اليمياداا 2016ظدةاتة  لدى  الإداةل  ل دوال  ااةتة  (  ض ظةل 

( لت 2014(، ظدةاتة الح يدي )2011ا باادجية  كامعاا ظجلا مس وى ال عليم العام اظصة دةاتة الفه ي )
  خدام الإداةل  ل دوال مس وبل مدي ي ا داة  ظادةيبهم جليهات  ض ظةل ات

يلف   ظىا  ظا  ؤظتين  ال ايس  ا باش   ين  ااائال  الإداةل  ل دوال باأتلوب ج ل يح    ااج  اد جلا  لن 
محدداا ةايسية    فلاث ل  اجل  ين  لا دا  الو ي   هو محئلة    لن فسل مباش  جلا ا  ؤظتين ظجلا يدااهم حي   

(، ظمةاخ الع ل ي أف   ل ايس  2010)ال  ظ،  ظه  الدا   ال  دي، ظا ةاخ يظ  يئة الع ل، ظاليمدةل جلا انجاز الع ل
  ئوةل مباش ل ظغير مباش لت
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با ا اساجد الإداةل  ل دوال ر ليجاد مةاخ مل    لثيمة  ين ال ايس ظا  ؤظتين مس خلال اكواا ا ة ج ة  
ظحئولهم جلا البيا ا ظالحيمااف السا ية حول ا  ؤظتين ظ يئة الع ل اا يساجد ر تحيميف ا هداا ا ةفودلت ظاعد  

ال ال علي   ظخاصة  ي ا ي علف  ةاباطها ظتأفيرها جلا ا دا   الدةاتاا التي اةاظلة الإداةل  ل دوال وليلة ر المج
الو ي   للعاملينت ظمس هةا جا  هذا الب   با  اظلة للسفف جس دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا 

 بجامعة الباحةت ظيف ها جلا ا دا  الو ي   لل و  اا ااداةياا الةسااية ا باادجية 
 :بحثمشكلة وتساؤلات ال

ظالخوالدل ودظم   الإداةل  ل دوال بادةاتة  ظامبيف  م هوم  الدةاتاا  ظدةاتة 2013)  اةاظلة  عض   )
دظن  2014)  ا واضيه يي  م وتمة،  ا دي يس باانة  لدى  الإداةل  ل دوال  ااةتة  دةجة  ين  لت  اوصلة  ظالتي   )

ظال  يراا   ال  دياا  مواجهه  مس  جسةها  الذي  ا ملوب  ال علي يةت با ا  ا س وى  ا لتسة  ر  ال موةاا  ظلحداث 
الف  ااةتة    ا  ؤظتاات با ا لت ين ااةتة الإداةل  ل دوال الف  جلا اة ية با ا ل  (  2014) ا واضية  اشاةا دةاتة 

ظجلا ضو  ما تبف ج ضه ا  ثل مفسلة    (ت2013لحوامدل ظالعبيدي،االإداةل  ل دوال جلا  عالية اتخا  اليم اةاا )
الو ي      الب   ا دا   جلا  ظيف ها  ا باادجية  اليمياداا  لدى  الإداةل  ل دوال  ااةتة  دةجة  جس  السفف  ر 

 ي   ع مس مفسلة الب   ا تئلة الآاية: ظ  ،لل و  اا ااداةياا بجامعة الباحة
ا و  اا  ت1 نج   ظجهة  مس  الباحة  بجامعة  ا باادجية  اليمياداا  لدى  الإداةل  ل دوال  ااةتة  دةجة  ما 

 لإداةياا؟ا
ظجود ت2 دةجة  دالة    ما  مس وى  جةد  الب    جيةة  ات دا ا  م وتماا  لحئااية  ين  دالة    ظ   اا 

(0.05 ≥  α الباحة اع ى    يراا اليمياداا ا باادجية بجامعة  ( حول دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى 
 الخدمة(؟    تةواا -العل    ا لهل-الع ل)ميم  

 الو ي   لدى ا و  اا الإداةياا بجامعة الباحة مس ظجهة نج هس؟ ما مس وى ا دا   ت3
الإداةل  ل دوال   ت4 ااةتة  يف   ا ما  جلا  الباحة  بجامعة  ا باادجية  اليمياداا  لل و  اا لدى  الو ي    دا  

  الإداةياا؟
 أهداف البحث: 

باادجية الةسااية مس هدا الب   الحالي لت السفف جس دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا ا 
ظجهة نج  ا و  اا الإداةياا، ظتحديد مس وى ا دا  الو ي   لدى ا و  اا الإداةياا بجامعة الباحة، ظةصد ما  
ل ا باان هةاك   ظ   اا دالة لحئااية  ين م وتماا ات دا ا الإداةياا حول دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال، 
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دةجة ااةتة  لتةواا الخدمة(، ظالسفف ج ا ل ا باان هةاك اف  دال  -العل    ا لهل-اع ى    يراا )ميم  الع ل 
 مس وى ا دا  الو ي   لدى الإداةياات  جلا  الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا ا باادجية

 أهمية البحث:
 ل دوال  ا  ثل يهمية الب   ر يهمية ا وضوع حي  يعد يحد ا وضوجاا الحديثة ظالخاص ى  ير الإداةل  

ا دا  الو ي   مس ي  ز اليمضايا التي تهم يي ملتسة اعلي يةت با ا ابرز يهمية الب   ر ض ظةل اوجيه  با ا ين م  ير  
ظالإداةل  ل دوالت ظجسس ان ا يد ن اا  الب   ر ا ساهمة ر   اليمياداا ا باادجية نحو ا وازنة  ين الإداةل ا س بية

، ظل ادل ا سئولين ر اكهاا ال دةيبية مس خلال  جامعة الباحة ايمديم اوصياا اسهم ر امبيف الإداةل  ل دوال ر  
اليمياداا ا باادجية ر الإداةل  ل دوالت  لإ ال دةيبية لليمادل ل موي  مهاةاا  ضا ة لت ايمديم ا ذية  لجداد البرام  

يظ  ا  عليمة  لإداةل  ل دوال  توا   لليها،  ال وصل  ي م  التي  الة اا   ضو   ر  ا باادجية  كامعة  لليمياداا  ةاجعة 
 الإداةياا ل  سين الوض  الحاليت  مس وى ا دا  الو ي   لل و  اا 

 مصطلحات البحث:
 ي ةاظل الب   ا ئمل اا الواةدل باالآتي:

 Management by walking Around :تجوالالإدارة بال 
"مةجومة لداةية  لس ية م ساملة  اا طا   اةايماا  خاص، اس  د   ( بأنها25،  2000ج  ها الخضيري )

خئوصي ها مس وةاجة لدةاباية ايموم جلا ال واجد ظالحضوة الذبا  ال اجل لليمااد الإداةي ر مواو  ال ة يذ ظال عل، 
 ت"به الفخئيةااائال غير ا باش ل ا خ ى اج  ادا بااملا،  ل ات خدامه مهاةااه ظمواهظجدم اج  اده جلا ظتاال  

اليمياداا ا باادجية مس ا سااب لت ميدان   ان يمال  الباحثة الإداةل  ل دوال لج اايا  بأنها حالة مس  ظاع ا 
ظال  اجل ااج ال  لتمام  ا اصيل  ظملاحجة  ا باش   ااح ساك  بهدا  ا باش   جلا    الع ل  ظالع ل  ا و  اا  م  

تح ي هس ظال واصل ا باش  ظايمئ  الحيماافت ظايما   لدةجة السلية ا   ئل جليها  ةا   جلا ات دا ا ا و  اا 
    الإداةياا جةد اات دا ة جلا  يم اا يدال الب   ا عدل لذلك مس لجداد الباحثةت

 : Job performanceالوظيفي  الأداء 
اة يذ ا و ف  سلظليااه ظيج اله التي اسل ه بها ا ةج ة يظ اكهة التي "( ا دا  بأنه  2006ج ا هلال )

 ت "ا ابط ظ ي  ه بها ظيعني الة اا  التي ي م تحيمييمها مس وبل ا و ف ر ا ةج ة
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  هام ظالواجباا   ظيع ا ا دا  الو ي   لج اايا  جلا ينه ودةل ا و  اا الإداةياا ر اكامعة جلا اليميام
جلا  جليها  ةا    ا   ئل  السلية  ظايما   لدةجة  اكامعة  ةداح  يهداا  ل  يميف  ا سلظلياا  ظ ف  بهس  ا ةوطة 

 ات دا ا ا و  اا الإداةياا جةد اات دا ة جلا  يم اا يدال الب   ا عدل لذلكت
 حدود البحث: 

ا  اليمياداا  ااةتة  ال ع ا جلا دةجة  الب   جلا  ظيف ها جلا يو ئ   لهداةل  ل دوال  الةسااية  باادجية 
 تهد1439/1440ا دا  الو ي   لل و  اا ااداةياا بجامعة الباحة ظ لك خلال ال ئل الدةات  ا ظل 

 الأدب النظري للبحث والدراسات السابقة:
 Management by walking Around   : أولًا: الإدارة بالتجوال

اليميادل دظةا    العاملين ظالع ل جلا تحيميف الدي  ي م اةسيف جهود اا  اد  مه ا ر ا لتساا   س خلالها 
تت  ه   تيهداا ا لتسة ىا يحيمف ا أمول مةها ر المج   ت ظود  ه  يتلوب الإداةل  ل دوال بهدا اموي  ا دا 

ا  مس  نوع  ما ه   ا  ا عة  ا يحدث  يمدة  يظ  ال وا ة  يظ  ال   يش  مس  نوجا   ال اجلةتتت م حلة  ليسة  الذباية  عايفة 
الخضيري، ال ظاين )ملاحجة ج لياا ال ة يذ ظالوووا جلا ا فابال التي تحدث ظمعاك ها مباش ل دظن الحاجة لت  

 (ت25، 2000
 مفهوم الإدارة بالتجوال:

هامس ير ظج  ها  الحديثة  الإداةية  ا  اهيم  مس  نج ا   نها  الإداةل  ل دوال  اع ي اا   اعددا 
(Hamister,2007, 38) ( بأنها18، 2013الواةد ر ودظم  ظالخوالدل ) " يما  ا دي  يغلب ظو ه خاةج مس به 

يةاوفه  ال سمية،  ا ةاوفاا غير  يفاةباهم  ا و  ين  هو  ظ ين  الع ل،  ميدان  ال ع ي   ظر  ظييمدم لهم  م ر مفابالهم، 
الإيجابي جةدما يسون ج لهم ظيداؤهم جيد جدحهم ظيئ ح يخمااهم،  سل هذه ا شيا  اسون يباث   عالية جةدما  

 "ت ي م ايمدجها  فسل ت ي  ظمباش 
الإنسانية "الإداةل التي ا با  جلا العلاواا    ه بأن الإداةل  ل دوال   (Serrat,2009, 2) ظةيى تيراا 

 ت "ظه  يتلوب مهم جدا  لبةا  الع ل  ظال يمييم ا   وح، ظالإدةاك،
"تمثل اووعاا ا   اد يظ مساهمة ا دةا  بأن ا ةج ة التي يع لون بها،   ظت اع يف الإداةل  ل دوال جلا ينها

ا با ااائال  اك اجاا،  سبب  يظ  للأ  اد  م ضلة  ن اا   تحيميف  ر  جليها  ااج  اد  ال    جمسس  م   لل دةا   ش  
 (ت11، 2012العاملة ظال ع ا جلا حاجاتهم الحيمييمية" )الس ي  ،  
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"الإداةل اليماا ة جلا  يما  ا دي  خاةج مس به ي دول  ين ا و  ين ظييمض  معجم ظو ه   باذلك ج  ة بأنها
 ين، ظي ا   ا و  ين م  ا و  ين ر خموط اائال م  وحة، يلبس لبسهم ظي  اجل معهم ظيعم  اوجيهااه لت ا و 

الفخئية،  الع ل ظيموةهم  يدي  الحواة معهم، ظيةاوفهم ر يموة  الع ل، يفاهدهم،  يع لون  علا  ر ميدان  ظهم 
ظالعبيدي،   )الحوامدل  مف  "  ظمس يمبل  ي ضل  غدا   لئة   البف ي،  ظال عل  ا مل  لحجاا  معهم  ، 2013يعيش 

 (ت77
وال بأنها يتلوب لداةي ي با  جلا خ ظج اليمااد مس مس به لت جسس اع يف الإداةل  ل د  فما تبر ضو   

ميدان الع ل ظاليميام بجواا  ين ا و  ين للاطلاع جلا الواو  ال عل  للأدا  ظال ع ا جلا ا و  ين ظ يئة الع ل  
 ظالع ل جلا حل ا فسلاا ىا يلف  جلا ا دا ت 

  أهداف الإدارة بالتجوال:
مج وجة مس ا هداا با فدي  العاملين جلا وول الحيمييمة   يحيمفلن ااةتة الإداةل  ل دوال باأتلوب ج ل  

لليمدةاا   ظال اجلة  الذباية  ال ة ية  مس خلال  ا لي ها،  يظ  ا ييرها  يظ  لل يمااف  لخ ا   دظن  ص يح  ظ فسل  الساملة  
  ا (ت با 44،  2000ةوجية ا  جول )الخضيري،  ظالإمسا ا ا  احة، ظاو ي ها   اجلية ل  يميف ا هداا الس ية ظال

ل   ي  العاملين ظد عهم   عالية، ظ لك جةدما ي ظن مدي هم يه م بهم ظي ا عهم  ة سه، م  لجما  صوةل    ينه يتلوب 
(ت ظيع ل هذا ا تلوب جلا معاكة حااا ظيم اض 17،  2010)العبيدي،الع ل  ظاض ة جس ا دا  ظمفسلاا  

الإحباط ا لل،  )ا ئ ي، الضيف،  ا س بية  البيرظو اطية  لهداةل  ا ئاحب  الإداةي  ظاليأ   الة س ،  ال وا   اليملف،   ،
 (ت17، 2015

يي ين ااةتة الإداةل  ل دوال يتلوب مباش  ل يمييم  يئة الع ل ظحل ا فسلاا مس ظاو  ا يدان  لإضا ة  
 لت باسب فيمة ا  ؤظتين ظاموي  مهاةاتهمت   

 ال:أهمية الإدارة بالتجو 
ر   الإداةل  ل دوال  يهمية  ط يف باس     ةا  ا  ثل  جس  ظ لك  ظا   اد؛  ا دي   اكيدل  ين  ظالعلاواا  الثيمة 

يبيما جلا   ما يج ي حوله حي   مع  ة  ا دي  مس  ظالعاملين، ظتمسس  ا دي   ااائال  ين  اعو   التي  الع لة  حواج  
اات  اع لت ظجهاا الةج  ا  عددل، ظمعايفة ا دي   اائال مباش  م  العاملين لل ع ا جلا حاجاتهم الحيمييمية ظ 

مس  ةسمية  غير  ةاجعة  ا ذية  جلا   ظالحئول  تجاظزها،  ظمحاظلة  معووااه،  ظتحسس  الع ل،  مواو   ر  السااد  للدو 
ظاك اجية،    ،ا   اد ال  دية  ا هداا  تحيميف  جلا  ا   اد  ظافدي    مخ ل ة،  ليئالها  وتاال  ت  ا علف  يمضايا 
 (ت 18، 2010ي، )العبيد
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ظيوتف   يشاة جودي  الإداةل  ل دوال ر325،  2011)با ا  يهمية  لت  ا س وياا   (  الحدظد  ين  لل ا  
الإداةاا  اا  مس  نوع  ظصل  ين  حليمة  ظباونها  الإن اجيةت  الع لية  م   مباش   اليمياداا    ا   ل ئبح  الإداةية 

ا عة م  الإحسا    دظاة ظا هام ظزةع  ذةل الع ل اك اج  ال وجهاا الحديثة  دجيم اطي ها ظدبا ااوةية ال عامل    
 ر ائ يح اانح ا اا ظاتخا ت
( ين الإداةل  ل دوال اس ح لل دي    ؤية الحيمااف جلا يةض الواو   19،  2012)  با ا يضاا ي و حموة

 لليهتحي  لن  يما ه ر مس به ا يس مي  ةؤية الحيمييمة لا  ةا  جلا ا علوماا التي ائل 
ظاع ل الإداةل  ل دوال جلا اوجيه ا   اد نحو الع ل الإيجابي، ظتحيمف ال عاظن  ين ا   اد جس ط يف اوزي   

(ت  17،  2012ا سئولياا  يةهم، لضا ة لت ا سير ا واوف ل سهيل لدةاباها ظ ه ها مس وبل ا   اد )الس ي  ،  
ال ا ةج ة، ظتخ يض  ظحداا  الع لياا  ين  ايمليل  جلا  ا ج ال ظالع ل  الضااعة لإنجاز  ظاكهود  ظالووة   ساليف 

ظالوصول بها لت   ا لاام للاةايما    ةج ة  الة س   ا ةاخ  ظالعامين ظليجاد  اليمااد  ظلوامة حواة مس     ين  ا ملو ة، 
 (ت21، 2015ا  ضل )الساو ، 

 فوائد الإدارة بالتجوال: 
 ا  لعديد مس ال وااد با ا يل :يعود اات خدام ا مثل لهداةل  ل دوال ر ا ةج ا

الحواج  ر   جبوة  جلا  ظافديعهم  الآخ يس،  جلا  السلماا  اوزي   ظييمئد  ه  للسلمة:  ال عال  ال  ويض 
ظالثيمة  لة س، ا سئولية  تح ل  جلا  ظال عود  ظالإ داع،  ظاا  ساة  ا خاط ل  وبول  لت  الإداةل حي     ط ييمهم  تمسس 

اوفاا الهامة م  العاملين ظجها  لوجه، با ا تمسةهم مس مع  ة ا فابال ظاله وم ر   ل دوال ا دي يس مس اليميام   ة
 (ت20، 2010ملتساتهم يظا  بأظل )العبيدي، 

با ا ا يد الإداةل  ل دوال ر تحسين ج لياا الإنجاز ظال ة يذ، ظال خل  جس ا  اةتاا ال يمليدية ال ظايةية،  
ل لتسة، ظزيادل الإحسا    سئولية لدى العاملين حي  ي م  لس اح لهم  ظمس ثم لجادل ا ايب ا ظضاع الداخلية ل

بإ دا  ال يي ظااوتراح ظا فاةباة ر لجداد الخمط، ظظض  ا هداا، اا يع ف الإحسا    سئولية الذااية ظالوا  
 (ت  29، 2015ةظح اان  ا  لل لتسة )ي و تعدل، 

ل ر ااائال ا باش    و  ين ظمع  ة ودةاتهم ظمهاةاتهم الحيمييمية با ا جسس ان اجه   وااد الإداةل  ل دوا
 ظ ل الي اسلي هم ىا يةاتبهم مس ااج الت 
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 مبادئ الإدارة بالتجوال:  
الإ ام بها،   اليمادل  ا بادئ يجب جلا  الع ل بالهداةل  ل دوال جددا  مس  العاملين ر مواو   يدا    لاحجة 

(، ظالح ص  2012ظج ل م اجعاا دظةية ر مجال الع ل )ي و حموة، هم ل سم   ظال  دث معال علية، ظال  اجل غير ا
جلا ج ل ميما لاا م  الآخ يس ر مساابهم يظ يماباس ج لهم، ظايمييم ا دي ظن جلا يتا  ايمييم العاملين لديهم ر  

البةا ل للعام20،  2015باي ية ااائال معهم  ت   اة ظ فسل جيد)ي و تعدل،   ال  ذية ال اجعة  لين (، ظلجما  
الع ل،  ر  اواجههم  التي  ا فسلاا  محل  ا ةاوفاا  ر  العاملين  ظمفاةباة  الع ل،  ظاة يذ  ي علف   خميط   ي ا 

 (ت   12، 2015ظالدخول  دأل لت مواو  الع ل ا خ ل ة ظتلال العاملين)ا ئ ي، 
 أبعاد الإدارة بالتجوال:  

 لاا ظجهاا الةج  ر تأفيراتها، ظجلا ال غم مس  اعددا ي عاد الإداةل  ل دوال نج ا  ل عدد اع ي اتها، ظاخ
 ا  عاد: لك لا ين اليملة مس ا  اج  ظالدةاتاا ود اةاظل ها  فسل موج ، ظمس هذه 

ات خدام ال  سير، ظاليمدةاا العيملية ظالذهةية، ظما يحيط بها مس ملف اا ظييمئد بها    :ظالإ داعال موي    عد   
ظ عبر ال موي  ظالإ داع جس   تل ، يظ ايمديم خدماا جديدل ت يسبف ين ين دةظم  يراا  يئية مس اليميام بإن اج ت

ظابا فاا  اكديدل  ا  ساة  ظايمديم  ظا ب س   اكديد  لضا ة  جلا  الإداةل  ل دوال  يتلوب  خلال  مس  ا دي   ودةل 
ال ل موي   ا لاا ة  ال دةيبية  البرام   ظتحديد  الإ داجية،  العاملين  لحلول  ظللهام  )الساو ،  ا بدجين  ، 2015عاملين 

 (ت 28
: ظيعني ودةل اليمااد جلا باسب فيمة العاملين، مس خلال جيمد ااج  اجاا ا   وحة،   عد تحسين ااائال

الةج  ا خ ل ة، ظال د  ال ع ا يباث  جلا ظجهاا  ظا  ليمة، ظالةدظاا، ظالمحاض اا، ظظةش الع ل، ظ لك مس يجل 
اا العاملين   ية تحسين  ات  ساةاا  ظالعبيدي،  جلا  )الحوامدل  ااائال جس 66،  2013ائال  (ت ظيعبر تحسين 

الةج   لل ع ا جلا ظجهاا  ال عال معهم  ال واصل  ا ةج ة ظجلا  العاملين ر  ا   اد  فيمة  ا دي  جلا باسب  ودةل 
 (ت  27 ،2015لساو ، )اا خ ل ة ظال د جلا ات  ساةاتهم 

ودةل ا دي  جلا تح ي  العاملين جلا العما ، ظااةايما  ىس وياا يدااهم، ظة   ةظحهم   يعني  :ال   ي  عد   
التي 67،  2013  ظالعبيدي،ا عةوية، ظاع يف لحساتهم بأنهم ش باا  ر صة  ا هداا )الحوامدل   (ت ظهو ا دال 

ظ ا ييره لسلوك ي ضل، ظ ل الي  جسس مس خلالها ال أفير جلا تلوك ال  د لما ل فديعه  لإ يما  جلا ن س السلوك ي
ا هداا  نحو  ا و ف  يدا   ظل وجيه  ةؤي هم  ل وضيح  ال  صة  ا ةج ة  وادل  جةح  ظا و ف  ا دي   ال بادل  ين   إن 

 (ت 27، 2015ال ةجي ية )الساو ، 
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ال وا ة ظا  ا عة  الواةد عد  البيا ا  ا دي  مس خلال تجواله جلا ائ يح كانب هام مس  له : اعني ودةل  ل 
ظا  عليمة  لع ل ظالعاملين، ظالسفف ا بس  جس ا فسلاا ظا عوواا التي اعترض تير الع ل )ودظم  ظالخوالدل،  

2013 ،22 ) 
ال  ذية    لدةاك  :ال اجعةظ عد  ر  العاملين  مساجدل  جلا  الإداةل  ل دوال  جاة   الذي  ا دي   ودةل  اعني 

نيما ظمع  ة  ظائ ي ه،  يدااهم  ظاموي   مةهم، ودةاتهم  ا ملوب  ال دةيب  نوع  ظتحديد  لديهم،  ظالضعف  اليمول  ط 
 (ت 28، 2015ظا ظيدهم   علوماا اللازمة ا  عليمة  ع لهم )الساو ، 

  Job performanceثانياً: الأداء الوظيفي  
اه م ال س  الإداةي ال ةجي   ىوضوع اادا  الو ي   اةاباطه  س ا ل ظ عالية ا ةج اا ر تحيميف اهدا ها  

لليه مس ةؤى ظيهداا ظويمت با ا ين للأدا  الو ي   مسانة خاصة داخل ا ةج اا  ج باةه    وما ائبظالوصول لت  
ظيلباد   ظا ةج اات  للأ  اد  اانفمة  لمحئلة  الةهاا   )الةاا   محاظة  47,  2010 جا و  يهم  الو ي    ا دا   ين   )

الع ل ا هني ر يي مجال باان  إ ا باان هذا ا دا  اي ا  ر  ل  يئة ج ل يسودها العدل ظا ساظال،  إنه مس ا ةميم  
 ين يأخذ هذا ا دا  صاحبه لت مسانة م مووة ر ا ةج ة التي يع ل  يهات 

 : مفهوم الأداء الوظيفي
"محئلة يدا  جمي  ا   اد ظ       ( ين ا دا  الو ي  Carg & Rastogi  ,2005  ,572) با  بال مس  

مهام ظظ ااف   يبذله هلا     ا ةج ة، الع ل ر مخ لف  ىا  ي أف   فسل بابير  جامة  ا ةج ة  ئ ة  لذلك  إن نجاح 
ا   اد مس جهد داخل ج لهم"ت با ا ين مئملح يدا  مه ة يظ انجاز الةفاط، هو يدا  اكانب الإداةي ظهو اة يذ  

 (ت Uchhal & Solkhe,2017ا جبا  الو ي ية ظهو مس مسلظلياا ظظاجباا ا و ف )
 : فيأهمية الأداء الوظي

لن للأدا  الو ي   مسانة خاصة داخل يي مةج ة،  ج باةه الةاا  الةهاا  لمحئلة جمي  ا نفمة بها جلا  
، ظاه  ام لداةل ا ةج ة ظوياداتها ىس وى ا دا  جادل ما ي و  اه  ام العاملين بها،  ا دا  جلا يي ا س وياا باا ة  

ا   مةها  ج    يي  ظر  ا ةج ة  داخل  اةجي    ا  ؤظتين  مس وى  ظدظا    ليمدةاا  انعساتا   هو   ،   سبيعد   ل 
 (ت52 ،هد1431انعساتاا ليمدةاا ظدظا   ال ؤتا  ظاليمادل ييضا  ) ص ، 

با ا ا ج  يهمية ا دا  الو ي   لت اةاباطه  دظةل حيال ا ةج ة ر م احلها ا خ ل ة، ظه  م حلة الجهوة،  
ظال خ ، ظم حلة   الس عة  اات يم اة، ظم حلة  البيما  ظاات   اة، ظم حلة  ال يادل، ثم ودةل    ،ال  ي ظم حلة  ثم م حلة 
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ر م حلة يباث  ايمدم، ظباله ي ووف جلا مس وياا ا دا  ا ةج ة جلا تخم  م حلة ما مس م احل الة و ظالدخول  
 (ت82،2004،بها )الف يف

 ا ظال عاليةت با ( ين يهمية اادا  الو ي   ابرز ر باونه ظتيلة ل  ديد مس وى الس ا ل  2013)السس    ين  ظ 
 دا  الو ي   جلا  ا  باسلت ظيع لين مس وى اادا  ال  دي يلف  ر مس وى اادا  اك اج ، ظ ل الي يدا  ا ةج ة  

مس  اس اةه  جدم  بهدا  ا دي يس  ووبل  مس  ظجلاجه  الضعيف  اادا   ظاوضيح  الع ل  ئوةل ص ي ة،  تير  ض ان 
 ت  يبابري يد مس ودةل ا ةج ة جلا تحيميف يهدا ها   اجلية  ا و  ينت با ا

 : مكونات الأداء الوظيفي
 ( مسو ا ا دا  الو ي    لآتي:41 ،2004حدد الح يم )

ظه  با ية الماوة العيملية ظالة سية ظاكس ية التي يبذلها ال  د للع ل خلال  ترل زمةية محددل،   با ية الع ل: ت1
للماوة  الس    البعد  جس  محددل  زمةية  خلال  ترل  الس ية  يظ  ا دا   ت جة  ييميس  الذي  ا يماييس  اع بر 

 ا بذظلةت 
الع ل:   ت2 منوجية  لل واص اا؛      عض اعني  ا بذظل  اكهد  ظما مدى مما يم ها  ظاكودل،  الدوة،  س وى 

ينواع ا ج ال ود ا يهم باثيرا ت جة ا دا ، ما يهم نوجية ظجودل اكهد ا بذظل، ظالسثير مس ا يماييس التي  
 ايميس دةجة مما يمة الإن اج لل واص اا ظالتي ايميس دةجة الإ داع ظاا  ساة ر ا دا ت

 ظالم  ، ييمئد  ه الم ييمة التي يلدي بها ال  د ج له ظوياته  بعض الح بااا ظالوتاال  لنجاز الع ل:    نمط ت3
 علا يتا  نمط الإنجاز جسس ويا  الترايب الذي جاةته ال  د ر يدا  الح بااا يظ ينفمة معيةة ظم ي  

 هذه الح بااا يظ ا نفمة ل ا باان الع ل جس اني  لدةجة ا ظتت
 عناصر الأداء الوظيفي

 ( لت جدد مس العةاص  للأدا  الو ي   مةها: 55،2004يشاة السس ان )
جس   ت1 العامة  العل ية  ظالخل ية  ظا هةية  ال ةية  ظا هاةاا  العامة،  ا عاةا  ظاف ل  الو ي ية:  ى ملباا  ا ع  ة 

 الو ي ة ظالمجااا ا  ابمة بهات 
  د جس ج له الذي ييموم  ه، ظما ج لسه مس ةغبة ظمهاةاا  ةية الع ل: ظا  ثل ر مدى ما يدةباه ال  نوجية ت2

 ظ  اجة ظودةل جلا ال ةجيم ظاة يذ الع ل دظن الوووع ر ا خما ت 
ظميمداة   با ية ت3 للع ل  العادية  الج ظا  لنجازه ر  ا و ف  يس مي   الذي  الع ل  ميمداة  يي  ا ةد :  الع ل 

 ت جة هذا الإنجازت
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ظلنجاز    ا ثا  ل ت4 الع ل  مسلظلية  تح ل  جلا  ا و ف  ظودةل  الع ل  ر  ظال  اني  اكدية  ظاف ل  ظالوفو : 
ن اا    ظايمييم  ا ف  ين  وبل  ظال وجيه مس  لهةشاد  ا و ف  المحددل، ظمدى حاجة هذا  يظواتها  ا ج ال ر 

 ج لهت
  : العوامل المؤثرة في الأداء 

الو ي  ، ظي ج  صعو ة تحديد العوامل ا لف ل ر  عالية ا دا    يئعب تحديد العوامل ا لف ل ر  عالية ا دا 
يخ ى   اليميادل مس  حية  اليمااد مس  حية، ظنمط  ال  اجل  ين شخئية  اداخل  لت  لليمادل  ئ ة خاصة  الو ي   
ظشخئياا ا  ؤظتين مس  حية يخ ى، ظا هداا ظالإمسا ا ا ادية ظالبف ية ظمدى ودةتها جلا تحيميف يهداا 
ا ةج ة ظلشباع حاجاا العاملين ظالو ا  ى ملباا المج    المحل  مس  حية يخ ى، ظهةاك فلافة جوامل مه ة الف   

 ( ظه :58 ،2003ر ا دا  جلا ظجه الخئوص يشاة لليها )العساا،  
 ظويمت ،ظدظا   ،ظاتجاهاا  ،ظاه  اماا ا و ف: ىا ج لسه مس مع  ة ظمهاةاا 

ظما   ت1 جةاص  الو ي ة:  جلا  ظيح وي  ا    لع ل  مس   ظض  ايمدمه  ظما  ظتحدياا  م ملباا  مس  ا ئف  ه 
 ال  ذية العسسية باد   مةهت

ظالهيسل   ت2 الإداةية  ظا نج ة  ا واةد  ظظ  ل  ظالإش اا،  للع ل،  مةاخ  مس  ا ض ةه  ظما  ال ةجي ية:  البيئة 
 ال ةجي  ، حي  الدي الو ي ة مس خلال ظض س هذه العواملت

 سابقةالدراسات ال
ت ات ع اض الدةاتاا السا يمة التي اةاظلة موضوج  الإداةل  ل دوال ظا دا  الو ي   ظت ا ايبها زمةيا  مس 

 ا حدث للأودم با ا يل :
 أولًا: دراسات تناولت الإدارة بالتجوال: 

)  يج ى ظال ه اني  الةسااية  2016العليين  ا باادجية  اليمياداا  ااةتة  دةجة  جلا  لل ع ا  هد ة  دةاتة   )
الدةاتة جلا جيةة جفوااية مس   الوص   ا س   طبيمة  ا ةه   الباحثان  ابوك، ات خدم  لهداةل  ل دوال بجامعة 

الدة  ظاوصلة  ا علوماا  ك    اات بانة  ات خدام  ظت  ال دةيس  هيئة  الإداةل جضواا  ااةتة  دةجة  ين  لت  اتة 
 ل دوال لدى اليميادل ا باادجية جا ا  دةجة ضعي ةت ظت اجه  ن اا  الدةاتة ظجود يي   ظ  دالة احئاايا  اع ى  

 العل ية(ت  ظالدةجة-   يراا )نوع السلية 
وبل ظبايلاا   ( دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا ظاو  ااةتة ااداةل  ل دوال مس2016با ا يج ا اليم ني )

الباحثة ا ةه  الوص   ظ ت خدام اات بانة اوصلة   ال دةيست ظات خدمة  ااوسام مس ظجهة نج  اجضا  هيئة 
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الدةاتة لت ين ظبايلاا ااوسام تماة  ااداةل  ل دوال  دةجة م وتمةت ظت اجه  الدةاتة يي   ظ   اا دالة 
 تةواا الخدمةتلحئااية   اةتة ااداةل  ل دوال اع ى    ير 

(  دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا ظاو  ااةتة الإداةل  ل دوال لدى مدي اا 2016 ي ا وامة الدةجان )
ا داة  الثانوية الحسومية، ظتحيمييما   هداا الدةاتة ات خدمة الدةاتة ا ةه  الوص   ا س  ، ظتمثلة يدال جم   

ظيشاةا ن اا  الدةاتة لت ين دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى   ، ا علوماا ر ات بانة طبيمة جلا مج    الدةاتة
الثانوية الحسومية ىديةة ال ياض جا ا جالية جدا  ي ا ا اوجد   ظ   اا دالة لحئااية  ين  ،مدي اا ا داة  

الحسومية  الثانوية  ا داة   مدي اا  لدى  الإداةل  ل دوال  ااةتة  دةجة  حول  الدةاتة  م  داا  ىديةة    ات دا ا 
 ظا لهل العل  (ت  ،ال ياض اع ى لل   يراا )جدد تةواا الخدمة ر الع ل الإداةي

اش يوي نج  2015)  ظيج ى  ظجهة  مس  الإداةل  ل دوال  امبيف  ظاو   جلا  ال ع ا  لت  هد ة  دةاتة   )
ا علوماا ظ لك  ل مبيف  العاملين ر جامعة  لسمين ظات خدم الباح  ا ةه  الوص   ظات خدم اات بانة ك    

الإداةل  ل دوال  كامعة باان   امبيف  مس وى  ين  لت  الدةاتة  اوصلة  الإداةيين  العاملين  مس  جيةة جفوااية  جلا 
 م وتما ، ظت اجه  ن اا  الدةاتة   ظوا  دالة لحئاايا  اع ى    يراا )ا لهل العل   ظتةواا الخدمة(ت 

 تحديد دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى مدي ي مداة  ظباالة (  دةاتة هد ة لت2015ظوام صالحة )
ال وث ر محا جاا وماع غ ل ظيف ها جلا ا دا  الو ي   لل عل ين مس ظجهة نج  ا عل ين، ظات خدمة الدةاتة  

معلم  (  420يدال جم  ا علوماا ر ات بانة طبيمة جلا جيةة جفوااية مسونة مس )  ال  ليل  ظتمثلةا ةه  الوص    
لدى مدي ي مداة   الإداةل  ل دوال  ين دةجة ااةتة  الدةاتة لت  ن اا   ال وث، ظيشاةا  ظمعل ة ىداة  ظباالة 
ظباالة ال وث ر محا جاا غ ل جا ا م ا عة با ا اشاةا الة اا  لت ظجود جلاوة  اا دالة لحئااية  ين دةجة  

 وث ر محا جاا غ ل ظا دا  الو ي   لل عل ينت ااةتة الإداةل  ل دوال مس وبل مدةا  مداة  ظباالة ال 
( دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال، ظيف ها جلا اة ية  2014ظيج ى ا واضيه )

با ا ل معل اا ةياض ا ط ال مهةيا ، ظتحيمييما   هداا الدةاتة ات خدمة الدةاتة ا ةه  الوص  ، ظتمثلة يدال 
ا علوماا ر )جم   مس  ا سون  الدةاتة  جلا مج     طبيمة  ات بانة  ن اا   118  ظيشاةا  يط ال،  معل ة ةياض   )

الدةاتة لت ين دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال باانة م وتمة ظجا ا باال الي )تحسين ااائال م ا  ، ابا فاا 
م وتط(،  ال   ي   م وتط،  ال اجعة  ال  ذية  م وتط،  ظالإ داع  ال موي   م ا  ،  ااةتة    الحيمااف  يف   دةجة  ظظجود 

 الإداةل  ل دوال ر اة ية با ا ل معل اا ةياض ا ط ال مهةيا ت  
(  دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا مدى ات خدام الإداةل  ل دوال لدى مدي ي  2014با ا وام الح يدي )

ات  الدةاتة  ظتحيمييما   هداا  ا عل ين،  نج   ظجهة  مس  المااف  ىديةة  اا  دااية  ا ةه   ا داة   الدةاتة  خدمة 
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( مس  مسونة  جفوااية  طبيمية  جيةة  جلا  طبيمة  ات بانة  ر  ا علوماا  جم   يدال  ظتمثلة  ا س  ،  (  225الوص   
ا داة  باانة  لدى مدي ي  الإداةل  ل دوال  ات خدام  ين  لت  الدةاتة  ن اا   اا  دااية، ظيشاةا  معل ا    داة  

المجااا، با ا  ه ا   ظ  الدةاتة  جالية  ر جمي   جيةة  ي  اد  ات دا ا  م وتماا  لحئااية  ين  دالة     اا 
حول دةجة ات خدام الإداةل  ل دوال لدى مدي ي ا داة  اا  دااية مس ظجهة نج  ا عل ين ظ يما     يراا )ا لهل 

 العل   لئالم ا اجس ير، تةواا الخدمة لئالم الخبراا المويلةت
( دةاتة هد ة لت  يان يف  ااةتة الإداةل  ل دوال جلا  اجلية ج لية 2013)  ج ى  الحوامدل ظالعبيدي يظ 

،  ناتخا  اليم اةاا ر اكامعاا ا ةدنية ال سمية، ظتحيمييما   هداا الدةاتة ات خدمة الدةاتة ا ةه  الوص  ، ظاسو 
نة جلا جيةة جفوااية  سيمة ظتمثلة يدال جم  ا علوماا ر ات بانة ليميا  ااةتة الإداةل  ل دوال، ظطبيمة اات با

( مس  ين  361مسونة  لت  الدةاتة  ن اا   ظيشاةا  ا ةدنية،  العاملين  كامعاا  مدي   ظمساجد  ظمدي ل  مدي    )
ائوةاا ا دي يس ر اكامعاا ا ةدنية ال سمية   اةتة الإداةل  ل دوال باانة م ا عة ر جمي  المجااا )ابا فاا 

ال  ااائال،  تحسين  لحئااية   اةتة  الحيمااف،  دالة  يف   ظ  ظظجود  ال اجعة(،  ال  ذية  ظالإ داع،  ال موي     ي ، 
 الإداةل  ل دوال بأ عادها جلا  اجلية ج لية اتخا  اليم اةاات

ال ع ا جلا مس وى ااةتة الإداةل  ل دوال 2013با ا يج ا ودظم  ظالخوالدل  ) ( دةاتة هد ة لت 
 ها   دا  الو ي    عل   الك ا داة ، ظتحيمييما   هداا الدةاتة ات خدمة لدى مدي ي ا داة  ا هةية ظجلاو

( معل ا  ظمعل ة، ظتمثلة يدال جم  ا علوماا ر  422الدةاتة ا ةه  الوص   ال  ليل ، ظاسون مج    الدةاتة مس )
جلا جيةة وئدية مسونة مس يدااين ليميا  مس وى ااةتة الإداةل  ل دوال ظويا  ا دا  الو ي  ، ظ لك  ل مبيف  

مس وى 335) ين  لت  الدةاتة  ن اا   ظيشاةا  ر  لسمين،  ظالخاصة  الحسومية  ا هةية  ظمعل ة   داة   معل ا    )
ااةتة الإداةل  ل دوال لدى مدي ي ا داة  ا هةية ظظجود جلاوة اةاباطية  اا دالة لحئااية  ين بال مس ااةتة  

و ي  ، ظجدم ظجود   ظ   اا دالة لحئااية ر مس وى ااةتة الإداةل  ل دوال ابعا   الإداةل  ل دوال ظا دا  ال
 ال علي ية(ت     يراا )اكةس، الع  ، ا لهل العل  ، الخدمة

( خلال (  Brown& Coleym, 2011ظيج ى  مس  ال دوال  جلا  ا ترابة  الآثاة  تحديد  لت  هد ة  دةاتة 
ا لاحجاا الئ ية اليمئيرل ظا  س ةل ر ا داة  ا سي ية مس ظجهة نج  ا عل ين، ظالسفف جس يف  ال دوال جلا 

الدةاتة  ا  اةتاا التر وية لل عل ين داخل ال ئول الدةاتية ظتحئيل الملبة، ظتحيمييما   هداا الدةاتة ات خدمة  
( مس  مسونة  جيةة  جلا  طبيمة  ات بانة  ر  ا علوماا  جم   يدال  ظتمثلة  ال  ليل ،  الوص    معل ا  143ا ةه    )

الدةاتية   ال ئول  الحيال ر  ل  ديد ملامح  ال سمية  ا لاحجاا غير  لت  لضا ة  يم يسية،  مداة   يع لون ر جف  
تاهم ر باس  حاج  الخوا مس خلال ااائال ا باش     باأدظاا للدةاتة، ظيشاةا ن اا  الدةاتة لت ين ال دوال
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ال عالة  ا لاحجاا  جلا  الثيمة  يةه ا  ةا   جلا  اع  د  ايجا ية  جلاواا  ظ ةا   التر ويين،  ظا ف  ين  ا عل ين   ين 
الإش ا ية اكواا  يفةا   ا ف  ون  ييمدمها  التي  ال  ئيلية  ل أفير    ،ظالإةشاداا  لحئااية  دالة  ظظجود   ظ   اا 

ال دوال جلا ا  اةتاا التر وية لل عل ين داخل ال ئول الدةاتية ظتحئيل الملبة، ظلسةها ت اسس م ا عة با ا باان  
 م وو  لهات 

( دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا ظاو  ا دا  الإداةي  دي ي ا داة  اا  دااية  2011با ا يج ى الفه ي )
ظ  نج هم،  ظجهة  مس  الإداةل  ل دوال  ضو   الوص    بجدل ر  ا ةه   الدةاتة  ات خدمة  الدةاتة  تحيمييما   هداا 

( مس  مسونة  جفوااية  طبيمية  جيةة  جلا  طبيمة  ات بانة  ر  ا علوماا  جم   يدال  ظتمثلة  مدي ا  107ال  ليل ،   )
 دةجة    داة  اا  دااية، ظيشاةا ن اا  الدةاتة لت ين ظاو  ا دا  الإداةي  دي ي ا داة  اا  دااية بجدل جاة   

جالية، ظظجود   ظ   اا دالة لحئااية  ين م وتماا ايمدي اا ي  اد جيةة الدةاتة لواو  يدااهم الإداةي لل دوال  
 ية، ا لهل العل  ، نوع ا بنى(ت اع ى لل   يراا )تةواا الخدمة الإداة 

لهداةل  ل   دةاتة (Mounts,2009) ظوام ا دي   ااةتة  العلاوة  ين  ابا فاا  لت  ظزيادل  هد ة   دوال 
اكةو ية،   ظا وجودل  سوةيا  ا   دل  الواياا  مداة   جمي   جلا  الدةاتة  امبيف  ظت  لل علم،  ا هني  ظالوا   ا دا  

 ات ظاوصلةمعل   (  148ظات خدم الباح  اات بانة ك   يدظاا الدةاتة ظ لك  ل مبيف جلا جيةة  لغ جددها )
 الدةاتة لت ظجود جلاوة ايجا ية  ين ا دا  ظالإداةل  ل دوال ظال موي  ا هني لل عل ينت

 . ابقة المرتبطة بالأداء الوظيفيثانياً: الدراسات الس 
( دةاتة هد ة لت مع  ة يف  ا سا لة الإداةية جلا ا دا  الو ي   مس ظجهة نج   2017ج ا خلي ة )ي

الهيئة   ات خدام يجضا   ظت  ال  ليل ،  الوص    ا ةه   الباحثة  ظات خدمة  ليبيةت  جامعاا  فلاث  ر  الإداةية 
ال اتة   جيةة  ظ ل ة  البيا ات  الو ي      371اات بانة باأدال ك    ا دا   ين مس وى  لت  الدةاتة  اوصلة    دا ت 

 الو ي  تم ا   با ا ي ه ا الة اا  ظجود تأفير معةوي لل سا لة الإداةية جلا ا دا  
( دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا جلاوة  عض ا   يراا ال ةجي ية للعاملين الإداةيين 2017الملاع ) ظيج ى

ر جامعاا وماع غ ل م  ا دا  الو ي  ت ظت جم   يا ا الدةاتة  ت خدام اات بانة ظ لك  ل مبيف جلا جيةة  
الو ي   مس ظجهة نج    لداةيا ت ظا ه ا ( مو  ا   320جفوااية  ل ة _ الدةاتة مس وى م ا   مس ا دا   ن اا  

 اجه    ظ  ر ايمدي  ا دا  الو ي   اع ى  سان الع ل  كامعةت  تظ العاملين 
 نج انتلت ال ع ا جلا ا دا  الو ي   لل و  ين الإداةيين بجامعة    (  دةاتة هد ة2017وام الف يف )

( مو  ا ظمو  ة مس جامعة نج ان ظت ات خدام ا ةه  الوص   ظت 135ا  ظ)( مدي  31ظاسونة جيةة الدةاتة مس )
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جلا   موزجة  ا علوماا  ك    ات بانة  خاصة    تةامبيف  ظا ه ا     دا مجااا  مس وى   الو ي  ت  ين  الة اا  
 نج همتا دا  الو ي   لل و  ين الإداةيين  كامعة باان م ا عا  مس ظجهة 

( دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا يف  اانضباط الإداةي جلا ا دا  الو ي   للعاملين 2015ج ى نو ل )ي
ر السلياا اكامعية الحسومية  يمماع غ لت ات خدم الباح  ا ةه  الوص   ال  ليل  ظطبف اات بانة جلا ا و  ين 

جددهم   ن ا   100ظالبالغ  ظاوصلة  ا علوماا  ك    ظ لك  ظمو  ة  ا دا   مو ف  مس وى  ين  لت  الدةاتة  ا  
 الو ي   للعاملين  لسلياا باان جاليا ت  

(  دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا العلاوة  ين مس وى الم وح ا هني ظا دا  الو ي   2015ظوام ال  وع )
مو  ا    (210لدى العاملين الإداةيين بجامعاا لوليم جةوب ا ةدن مس ظجهة نج همت ظاسونة جيةة الدةاتة مس )

اات بانةت  ات خدام  الدةاتة ت  يهاا  للعاملين    ظل  يميف  الو ي    ا دا   الدةاتة لت ين مس وى  ن اا   ظاوصلة 
با ا ي ه ا ن اا  الدةاتة ظجود   ظ   اا دالة لحئااية ر ايمدي  ا دا  الو ي   اع ى    م وتطت جا  ىس وى  

 ( تةةت 15لت  – 10ئالم الخدمة لئالم  ظي الخدمة )مس    ير ا لهل العل   لئالم ا لهل ا جلا ظ  ظ  ل
(  دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا دةجة  اجلية لداةل ا واة البف ية ظجلاو ها   دا   2011ظوامة مفاوبة )

( مس  الدةاتة  جيةة  اسونة  ظود  الحسوميةت  ا ةدنية  اكامعاا  ر  الإداةيين  العاملين  لدى  واادا   308الو ي     )
ا  اد جيةة  لداةيا   الدةاتة ين ايمدي اا  ن اا   ا علوماات ظا ه ا  الدةاتة ت  ةا  ات بانة ك    ت ظل  يميف يهداا 

 الدةاتة لمجااا ا دا  الو ي   جا ا  دةجة م وتمةت 
( دةاتة هد ة لت ال ع ا جلا يف  ا ةاخ ال ةجي   جلا ا دا  2010ظيج ى بال مس بح  ظي و توي ح )

ظت جم   يا ا   ،ظات خدم الباحثان ا ةه  الوص   ال  ليل  ،الإداةيين ر اكامعة الإتلامية    ل الو ي   للعاملين
( مو  ا ظمو  ة مس العاملين الإداةيين 215ت اوزي  اات بانة جفواايا جلا )ظ    ،الدةاتة  ت خدام ات بانه  يم ل

ووية  ا  ، كامعة ايجا ية  جلاوة  ظجود  الدةاتة  ن اا   جيد  ظي ه ا  اةجي    مةاخ  اوا    لحئااية  ين  دالة  ا 
ي ه ا الدةاتة ين هةاك مس وى جيد جدا مس ا دا  با ا    ،ظمس وى ا دا  الو ي   للعاملين  كامعة الإتلامية

 الو ي   للعاملين ر اكامعة الإتلاميةت 
  :التعقيب على الدراسات السابقة

ظيتلوب  م هوم  حول  م يماة ة  مةهدية  ين  افير  الدةاتاا  يغلب  ين  يجه   السا يمة  الدةاتاا  ضو   ر 
الإداةل  ل دوال ظةبا ا اغلبها جلا دةجة ااةتة هذا ا تلوب ظود اةاظلة ولة مةها اةاباطها ى  ير آخ  باا دا   

الدةاتا معجم  اابعة  ا هةيةت با ا  ظال ة ية  اليم اةاا  ظاتخا   العيةةت  الو ي    ظيتلوب  ا س    الوص    ا ةه   ا 
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ااداةياا  ا و  اا  ال مبيف جلا  ظت  الو ي    ا دا   آخ  ظهو  ى  ير  اةابط  بأنه  الحالي جس غيره  الب    ظي  ي  
 بجامعة الباحةت 

 : منهج البحث وإجراءاته
، ظلهجا ة جلا يتئلة اةاظل هذا اك   لج ا اا الب   ا يدانية التي ت اليميام بها ل  يميف يهداا الب  

الب    ظيدال  الب  ،  ظم  يراا  الب  ،  ظجيةة  الب  ،  ظمج     الب  ،  مةه   تحديد  خلال  مس  الب  ، 
 ظمسو تها، ظصدوها ظفباتهات

 منهج البحث:  
 ت ات خدام ا ةه  الوص   ال  ليل   نه هو ا نسب ل  يميف يهداا الدةاتة ظالإجا ة جس اساؤاتهات 

 بحث: مجتمع وعينة ال
اخ ياة جيةة    ( ظت385اسون مج    الب   مس جمي  ا و  اا الإداةياا بجامعة الباحة ظالبالغ جددهس )

( مو  ة لداةية ظ لك  اج  اد جلا جدظل تحديد جيةة الب   191الب    لم ييمة العفوااية ظالتي اسونة مس )
ات بعاد اات با ا غير ا س  لة ظغير الئالحة لل  ليل ظباان المحئلة   ت    (Krejci& Morgan,1970)لسلو مس  
 ظيوضح اكدظل ال الي اوزي  ي  اد العيةة ابعا     يراا الب  : لل  ليلت( ات بانة صالحة 160الةهااية )

 ( توزيع أفراد العينة تبعا لمتغيرات البحث 1جدول )
 الةسبة  العدد  مس وياتها  ا   يراا

 ا لهل العل  
 

 % 8.8 14 يول مس  سالوةيو  
 % 76.3 122  سالوةيو  
 %15.0 24 ماجس ير 

 ميم  الع ل  
 

 %45.0 72 بالية نج ية
 %40.0 64 بالية جل ية
 %8.8 14 بالية ص ية 
 %6.3 10 ج ادل مساندل 

 تةواا الخدمة   
 12.5% 20 تةواا  5اول مس 

 56.9% 91 تةواا 10-5مس
 30.6% 49 تةواا  10مس  يباث 

 %100 160 الإجمالي 

 أداة البحث: 
الخمواا   مس  ىد وجة  لجدادها  م   ظالتي  البيا ا؛  ك    اات بانة  ات خدمة  الب    يهداا  ل  يميف 

 باالآتي:
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 تحديد هدا اات بانة: ظالذي تمثل ر ويا  دةجة ااةتة الإداةل  ل دول، ظمس وى ا دا  الو ي    ت1
اات بانة: ظالذي تمثل ر م اجعة ا د ياا التي اةاظلة الإداةل  ل دوال، ظ لك  ل جوع لدةاتة بالا    ةا    ت2

ظال ه اني، )العليين  ظ)اليم ني،2016مس  ظ)اش يوي،2016(  ظ)البةا،2015(  ظ)الحوامدل  2010(   )
 (ت2013( )ودظم  ظالخوالدل،2013ظالعبيدي،

للد ت3 ال جوع  الو ي     م  اادا   مجال  )يما  الملاع  ال الية:  ظالف يف2017ةاتاا  ظنو ل 2017)  (،   ،)  
لت ميثا  ا دا    ة (  لإضا 2010(، ظبح  ظا وتوي ح )2011)  (، ظمفاوبة2015)  (، ظال  وع2015)

 الو ي   ا ع  د ل يمييم ا دا  الو ي   ا و  اا  كامعاات
 صدق وثبات أداة البحث:
 ال  يمف مس صد  اات بانة  عدل ط   باالآتي:ت أولًا: صدق أداة البحث: 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: 
ر مجال ال خئص مس   (8ت ال  يمف مس صد  اات بيان مس خلال ج ضه جلا مج وجة مس المحس ين ) 

ظ ل الي   ، %(80يجضا  هيئة ال دةيس  كامعاا السعودية ظود ت اا يما  جلا ال يم اا التي حجية  ةسبة اا ا  ) 
لدى   ااداةل  ل دوال  ااةتة  دةجة  ظي ض س  ا ظل  المجال  مجالين:  يف ل  الةهااية  صوةاه  ر  اات بيان  يصبح 

ظيف ل   ا باادجية  لل و  اا    ، يم ل  (28)اليمياداا  الو ي    ا دا   ظي ض س  الثاني  ظيف ل ظالمجال    الإداةياا 
 ت (  يم ل22)

ت حساب صد  اات بيان مس خلال حساب العلاوة  ين ال يم اا ظالمجال الذي اة    لليه، ظا ضح  با ا  
 : ةال الي اكداظلمعاملاا ااةاباط با ا ر 

بالتجوال( الادارة ل )ي إليه والدرجة الكلية للمجاالارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتم معاملات (2) جدول

 م
ااةاباط  
 لدةجة  
 السلية للبعد 

ااةاباط  لدةجة 
 السلية لل دال

  عد ال   ي  
1 **.902 **.917 
2 **.898 **.913 
3 **.879 **.883 
4 **.849 **.864 
5 **.915 **.928 

  عد تحسين ااائال ظالع ل اك اج  
6 **.906 **.888 

 م
ااةاباط  
 لدةجة  
 السلية للبعد 

ااةاباط  لدةجة 
 السلية لل دال

7 **.854 **.813 
8 **.943 **.932 
9 **.940 **.907 
10 **.917 **.892 
11 **.897 **.856 

  عد ابا فاا الحيمااف
12 **.958 **.940 
13 **.946 **.930 

 م
ااةاباط  
 لدةجة  
 السلية للبعد 

ااةاباط  لدةجة 
 السلية لل دال

14 **.947 **.919 
15 **.944 **.878 
16 **.955 **.920 

  عد ال موي  ظاا داع
17 **.930 **.916 
18 **.953 **.947 
19 **.949 **.927 
20 **.967 **.952 
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 م
ااةاباط  
 لدةجة  
 السلية للبعد 

ااةاباط  لدةجة 
 السلية لل دال

21 **.940 **.920 
22 **.951 **.943 

  عد ال  ذية ال اجعة 
23 **.938 **.928 
24 **.960 **.940 
25 **.943 **.912 

 م
ااةاباط  
 لدةجة  
 السلية للبعد 

ااةاباط  لدةجة 
 السلية لل دال

26 **.918 **.876 
27 **.927 **.887 
28 **.944 **.930 
   
   
   

 م
ااةاباط  
 لدةجة  
 السلية للبعد 

ااةاباط  لدةجة 
 السلية لل دال

   
   
   

 ( الأداء الوظيفيل )الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية للمجا معاملات (3) دولج

 م
معامل ااةاباط  
 لدةجة السلية  

 دال لل 
1 **.556 
2 **.719 
3 **.827 
4 **.685 
5 **.476 
6 **.610 
7 **.694 
8 **.718 

 م
معامل ااةاباط  
 لدةجة السلية  

 دال لل 
9 **.684 
10 **.720 
11 **.840 
12 **.811 
13 **.673 
14 **.680 
15 **.740 
16 **.684 

 م
معامل ااةاباط  
 لدةجة السلية  

 دال لل 
17 **.788 
18 **.844 
19 **.708 
20 **.728 
21 **.742 
22 **.674 

  0.01داله جةد مس وي    **
ي ضح مس اكدظل السا ف ين جمي  معاملاا ااةاباط  ين ال يم اا ظالبعد الذي اة    اليه ر المجال ااظل 

السلية    (0.967-0.854)ا اظحة ما  ين   ال يم اا ظالدةجة  ا اظحة ا    ظمعاملاا ااةاباط  ين  لمجال ا ظل 
)  813.-952.)، ين ما  ين  الثاني  المجال  جل   ظجم-476.844.ظا اظحة  مس و (  جةد  داله  الدالة   ىيعها 

 ت ظاا تبف ي ضح ين اات بيان ي      دااا صد  جيدلت (0.01)
 ا الثبات:ثانيً 

يل ا  عد حذا ال يم ل ظا ضح معاملاا   ت حساب فباا ا يميا  مس خلال حساب معامل فباا با ظنباخ
 : ةظل ال الياالثباا مس خلال اكد
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( الادارة بالتجوال) الثبات )الفا كرنباخ( لأبعاد ومجالات الاستبيان بعد حذف الفقرة ( معاملات4)جدول 

معامل تميي    ال يم اا  ا  عاد 
 ال يم ل 

  معامل فباا با ظنباخ
ت حذا   ل ا ال ا  

 ال يم ل 

 ال   ي  

1 .887 .947 
2 .904 .944 
3 .892 .946 
4 .819 .958 
5 .904 .944 

 958 الدةجة السلية 

تحسين 
ااائال  
ظالع ل  
 اك اج 

6 .864 .951 
7 .789 .959 
8 .915 .945 
9 .912 .945 
10 .878 .949 
11 .852 .952 

 958. الدةجة السلية 

ابا فاا  
 الحيمااف 

12 .933 .964 
13 .915 .967 
14 .918 .967 
15 .910 .968 

معامل تميي    ال يم اا  ا  عاد 
 ال يم ل 

  معامل فباا با ظنباخ
ت حذا   ل ا ال ا  

 ال يم ل 

16 .930 .965 
 973 الدةجة السلية 

ال موي   
 ظاا داع

17 .899 .976 
18 .932 .973 
19 .926 .973 
20 .952 .971 
21 .913 .974 
22 .929 .973 

 978 الدةجة السلية 

ال  ذية  
 ال اجعة 

23 .911 .967 
24 .940 .964 
25 .916 .967 
26 .884 .970 
27 .894 .969 
28 .918 .967 

 973 الدةجة السلية 
       992 لل دال باسل  با ظنباخ ال ا 

 الوظيفي( )الأداء الفقرة ( لأبعاد ومجالات الاستبيان بعد حذف الثبات )الفا كرنباخ  ( معاملات5)جدول 

معامل فباا با ظنباخ ال ا   معامل تميي  ال يم ل ال يم اا 
معامل فباا با ظنباخ ال ا   معامل تميي  ال يم ل ال يم اا  ت حذا ال يم ل  ل ا

 ت حذا ال يم ل  ل ا
1 .519 .952 12 .792 .949 
2 .694 .950 13 .637 .950 
3 .807 .948 14 .645 .950 
4 .650 .950 15 .703 .949 
5 .435 .952 16 .638 .951 
6 .579 .951 17 .760 .949 
7 .656 .950 18 .821 .948 
8 .688 .950 19 .678 .950 
9 .651 .950 20 .698 .949 

10 .675 .950 21 .709 .949 
11 .816 .948 22 .627 .951 
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معامل فباا با ظنباخ ال ا   معامل تميي  ال يم ل ال يم اا 
معامل فباا با ظنباخ ال ا   معامل تميي  ال يم ل ال يم اا  ت حذا ال يم ل  ل ا

 ت حذا ال يم ل  ل ا
 952. لل دال باسل  با ظنباخ ال ا 

ما  ين   ا اظحة  ظي عاده  ااظل  المجال  جلا  ال يم اا  تميي   معاملاا  ين  السا ف  اكدظل  ن اا   مس  ي ضح 
تميي   952ت -789.) معاملاا  ظجميعها  ااظل    جيدل،(  المجال  جلا  فباا با ظنباخ  معامل  يما    (992.)ظ لغ 

ظ لغ    جيدل،( ظجميعها معاملاا تميي   821ت-435.)معاملاا تميي  ال يم اا جلا المجال الثاني ا اظحة ما  ين  
اا يفير لت ين اات بيان ي      دااا فباا م ا عةت ظي ضح    (952.)معامل فباا با ظنباخ جلا المجال الثاني  

جيدل   ظفباا  ي      دااا صد   ينه  للات بيان  ظالثباا  الئد   ل  ليلاا  السا يمة  الة اا   خلال  ابرة  مس 
 ات خدامه ر الب   الحاليت

 يم اا ا دال بحي    : ت ات خدام ميميا  ليس ا الخ ات  ل يمييم لجا ا ي  اد العيةة جلاتصحيح الأداة
(  2( دةجاا، ظمةخ ضة )3)ظم وتمة  دةجاا،( 4ظجالية ) دةجاا، ( 5تأخذ دةجة ا وا يمة  دةجة جالية جدا  )

لبداال   دةجةت(  1)  ظمةخ ضة جدا  دةجاا   الةسبي  الوزن  الب   جلا حساب  الة اا  اج  د  ظمس يجل ا سير 
  1)جدا   مةخ ضة    يل : لحسم ظ ف ا  وتماا الحسا ية با ا  اات دا ة جلا الة و ال الي: ظ ل الي يسون ميميا  ا 

يول مس    –  3.4(، جالية )3.4_ يول مس    2.6م وتمة )  ،(2.6يول مس    –  1.8مةخ ضة )  (،1.8يول مس    –
 (ت 5 – 4.2(، جالية جدا  )4.2

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها: 
وتفسيرها: ومناقشتها  الاول  السؤال  لدى    نتيجة  الإداةل  ل دوال  ااةتة  دةجة  "ما  جلا  نص  ظالذي 

حساب  ت  السلال  جلا  لهجا ة  الإداةياا؟":  ا و  اا  نج   ظجهة  مس  الباحة  بجامعة  ا باادجية  اليمياداا 
 ظا ضح الة اا  مس اكدظل ال الي:  لل دال،ا  وتماا ظاانح ا اا ا عياةية للأ عاد ظالدةجة السلية 

 سطات والانحرافات المعيارية للأبعاد والدرجة الكلية لمجال ممارسة الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية: المتو (6)جدول 
 ا س وى  الترايب  اانح اا ا عياةي  ا  وتط  البعد  م
 م ا    1 1.3783 4.1200  عد ال   ي   1
 م وتط  2 1.3248 3.3812  عد ااائال ظالع ل اك اج   2
 م وتط  3 1.4035 3.3000 ابا فاا الحيمااف عد  3
 م وتط  4 1.4127 3.2057  عد ال موي  ظاا داع 4
 م وتط  5 1.3752 3.1906  عد ال  ذية ال اجعة  5

 م وتط  1.4330 3.2962 الدةجة السلية لل دال 
ا باادجية بجامعة الباحة  افير الة اا  ر اكدظل السا ف ين دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا  

( ظود جا   عد ال   ي  ر  1.43( ظانح اا معياةي  لغ )3.29جا ا  دةجة م وتمة ظى وتط حسابي  لغ )
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ظاخيرا   عد  ظاا داع  ال موي   ظثم  عد  الحيمااف  ابا فاا  ظثم  عد  اك اج   ظالع ل  ااائال  ثم  عد  ا ظت  ا  ابة 
 ال  ذية ال اجعةت 

ا باادجية  يما  لةسبة لسل  عد مس ي عاد ا دال ظالتي اةاظلة دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا  
حساب ا  وتماا الحسا ية ظاانح ا اا ا عياةية لسل  يم ل مس  يم اا البعد ظالدةجة السلية للبعد با ا يجه     ت

 مس اكدظل ال الي: 
 ممارسة الإدارة بالتجوال لدى القيادات مجال    الكلية لأبعادعيارية للفقرات والدرجة المتوسطات والانحرافات الم (7جدول )

 المستوى الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرات  رقم الفقرة  البعد 

  عد ال   ي  

 م ا    3 1.45282 3.4500 اس     مالب ا و  اا يفةا  تجوالهات  1
 م ا    2 1.46359 3.5938 ا و  اات تحسس ال عامل م   2
 م ا    1 1.42461 3.6438 افس  ا و  اا جلا ا ساهمة ر تحيميف يهداا الع لت  3
 م وتط  5 1.49147 3.1438 افيد   و  ة  اا ا دا  ا   ي  يمام زميلاتهات  4
 م وتط  4 1.49042 3.2938 افاةك ا و  اا ر اتخا   عض اليم اةاا ا  عليمة  لع ل 5

 م ا    --- 1.3783 4.1200 الدرجة الكلية للبعد 

 عد  
ااائال  
ظالع ل 
 اك اج  

 م وتط  3 1.44543 3.3938 اع ز فيما ة الع ل اك اج  لدى ا و  اا 6
 م وتط  6 1.47041 3.0375 اعيمد اج  اجاا م  وحة م  ا و  اا  ةاوفة يحوال الع لت  7
 م وتط  5 1.50198 3.3563 ا و  اا افةا  تجوالها لفساظىاس     8
 م وتط  4 1.44930 3.3875 افاةك ا و  اا ر لنجاز  عض مهام الع ل 9

 م ا    2 1.46595 3.4563 تحسّس العلاوة م  ا و  اا جس ط يف الليما  ا باش   10
 م ا    1 1.40550 3.6563 ا  دث  فسل ظدي افةا  ال دوال  11

 م وتط  --- 1.3248 3.3812 الدرجة الكلية للبعد 

 عد  
ابا فاا  
 الحيمااف 

 م وتط  4 1.47942 3.2500 تحدد صعو ا ظمفسلاا الع ل  دوة  12
 م وتط  2 1.48089 3.3563 ا يح الةيماش م  ا و  اا حول مفابال الع ل  13
 م وتط  5 1.43978 3.2000 اعالج الإشسااا ا وجودل  لع ل  فسل ت ي  14
 م وتط  3 1.55404 3.3063 ا  يمف مس ا علوماا الواةدل لليها  15
 م وتط  1 1.43184 3.3875 تج   ا علوماا مس مئادةها مباش ل  16

 م وتط  --- 1.4035 3.3000 الدرجة الكلية للبعد 

 
 

 عد ال موي  
 ظاا داع 

 م ا    1 1.48566 3.4188 الإ داجيةت افد  ا و  اا جلا ايمديم ا  ساة  17
 م وتط  3 1.47681 3.2875 ا يح ال  صة ل ة ية ا دا  ا هني لل و  اا 18
 م وتط  6 1.49389 3.0313 اةف  فيما ة الإ داع  ين ا و  اا بأتاليب م ةوجةت  19
 م وتط  2 1.48599 3.3250 افد  جلا الإ داع ر الع لت  20
 م وتط  5 1.47930 3.0813 حلوا  ل داجية لل فسلاا التي اواجه ا و  اات ايمدم  21
 م وتط  4 1.51635 3.0938 تهيئ مةاخ ظ ي   يح   ا و  اا جلا ا فاةباة ر اموي  الع لت  22

 م وتط  --- 1.4127 3.2057 الدرجة الكلية للبعد 

 عد ال  ذية  
 ال اجعة 

 م وتط  4 1.43978 3.2000 مهاةاتهس اساجد ا و  اا ر لدةاك  23
 م وتط  3 1.51699 3.2250 اع ز نيماط اليمول ر يدا  ا و  اا ظاموةهات  24
 م وتط  6 1.49585 3.0375 تحدد نيماط الضعف ر يدا  ا و  اا ظاعاكهات  25
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 المستوى الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  الفقرات  رقم الفقرة  البعد 
 م وتط  5 1.38818 3.1500 ايمدم لل و  اا ملاحجاا جس يدااهست 26
 م وتط  2 1.45801 3.2500 لل و  اا مهامهس يفةا  جواتها اف ح  27
 م وتط  1 1.49284 3.2813 اع ز ااوتراحاا الهاد ة التي ام حها ا و  اات 28

 م وتط  --- 1.3752 3.1906 الدرجة الكلية للبعد 
 السا ف ظجود دةجة م ا عة لل يم اا ال الية:  اكدظلي ضح مس 

 (ت 3.6563ا  دث  فسل ظدي افةا  ال دوال حي   لغ ا  وتط الحسابي ) ت1
 (ت 3.6438افس  ا و  اا جلا ا ساهمة ر تحيميف يهداا الع ل حي   لغ ا  وتط الحسابي ) ت2
 (ت 3.5938تحسس ال عامل م  ا و  اا حي   لغ ا  وتط الحسابي ) ت3
 (ت 3.4563العلاوة م  ا و  اا جس ط يف الليما  ا باش  حي   لغ ا  وتط الحسابي )تحسّس  ت4
 (ت 3.4500اس     مالب ا و  اا يفةا  تجوالها حي   لغ ا  وتط الحسابي ) ت5
 (ت 3.4188افد  ا و  اا جلا ايمديم ا  ساة الإ داجية حي   لغ ا  وتط الحسابي ) ت6

  ، ظه  ايما ل الدةجة ا  وتمة  3.3938)   (3.0313- ظح ما  ينيما ا  وتط جلا  يمية ال يم اا  ترا 
 ظه  ايما ل الدةجة ا  وتمةت(3.2962) ظود  لغ م وتط الدةجة السلية لل دال)دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال

اليم ني )  ن يدة دةاتة  الب   الحالية م   ن يدة  ا واضية  2015)   اش وي ( ظدةاتة  2016ا  ف  ( ظدةاتة 
( ظالتي اوصلة لت ين دةجة ااةتة ااداةل  ل دوال باانة  دةجة  2013ة ودظم  ظالخوالدل )( ظدةات2014)

 م وتمةت
ن يدة دةاتة الحوامدل   الة يدة الحالية م   ا عاةض  (  2014( ظدةاتة الح يدي )2013)ظالعبيدي   ية ا 

ااداةل    ضعي ة   اةتة (  دةجة  2016)ظال ه اني   ي ا جا ا ن يدة دةاتة العليين    م ا عة،ظالتي جا ا  دةجة  
  ل دوالت

لت ضعف اه  ام  ا وا لت ا س وى ا أمول    ظتر باونها م وتمة الدةجة  ظود اع ى الة يدة الحالية للب    
ة اا ا ي يح  سث ل ااج ال ظااجبا  ظا هام ا  ابمة  ليمياداا ا باادجيل   ل دوال نج ا  اليمياداا ا باادجية  لإداةل  

لهس ال  صة لليميام  ل دوال  ت   اة، ظةىا ود ي ج   لك لت جدم ظج  اليمياداا ا باادجية بأهمية هذا ا تلوب  
 ر الإداةلت

  ظ   اا دالة لحئااية    ما دةجة ظجود  ظالذي نص جلا "  السؤال الثاني ومناقشتها وتفسيرها:  نتيجة
( حول دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى  α  ≤ 0.05) ين م وتماا ات دا ا الإداةياا جةد مس وى دالة  

ظلهجا ة جلا    الخدمة(؟"  تةواا -العل      ا لهل-اليمياداا ا باادجية بجامعة الباحة اع ى    يراا )ميم  الع ل  
 ظاانح ا اا ا عياةية ظا ضح الة اا  مس اكدظل ال الي:السلال ت حساب ا  وتماا 
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لمتغيرات  تبعاحة المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات الموظفات الاداريات لدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية بجامعة البا 8))جدول 
 الدراسة 

 الانحراف المعياري  المتوسط  المتغير  م

 ميم  الع ل  1

 40.07595 91.5556 بالية نج ية
 36.81566 93.0625 بالية جل ية
 29.78282 94.6429 بالية ص ية 
 36.22215 89.4000 ج ادل مساندل 

 ا لهل العل   2
 19.47667 122.5714 يول مس  سالوةيو  

 36.16091 91.2869  سالوةيو  
 43.29499 79.7500 ماجس ير 

 تةواا الخدمة   3
 34.90660 84.9500 تةواا   5اول مس 

 36.83694 95.4396 تةواا  10تةواا لت  5مس 
 39.61958 89.4490 تةواا  10يباث  مس 

الحسا ية   ا  وتماا  ظجود   ظ   اه ية  ين  السا ف  اكدظل  مس  ت    ابعا ي ضح  ظلذا  الب       يراا 
حساب تحليل ال بايس ا حادي لسل م  ير، جدا م  ير ا لهل العل   حي  ت اةمبف ش ظط تحليل ال بايس  لم يسس  

ظلذا ت    ((002تداله جةد مس وى  ظه )  (6.767هةاك تجانس  ين المج وجاا حي   ل ة وي ة اخ باة لي ين  
    ير ظا ضح الة اا  مس اكدظل ال الي:ات خدام اخ باة با ظتسال ظاليس م  هذا ا

 ( نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة على درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديمية 9جدول )
 الدالة  وي ة )ا(  م وتط ا   عاا  دةجاا الح ية  مج وع ا   عاا ا   ير 

 
 ميم  الع ل 

 056. 79.351 3 238.052  ين المج وجاا 
 
 

.983 
 
 

 1427.956 156 222761.142 داخل المج وجاا
  159 222999.194 السل 

 تةواا الخدمة  
 431. 845. 1187.852 2 2375.704  ين المج وجاا 
   1405.245 157 220623.490 داخل المج وجاا

    159 222999.194 السل 
تةواا    –  ظ  ر دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال اع ى    يري )ميم  الع ل  يجه  مس اكدظل جدم ظجود  

 الخدمة(ت
الب     ن يدة  )    لةسبةظا  ف  اليم ني  دةاتة  ن يدة  م   الخدمة(  )تةواا  اش يوي  2016   ير  ظدةاتة   )

الح يدي 2016) دةاتة  ن يدة  م   ا عاةض  الخدمة  ي ا  لسةواا  اع ى  ظا2014)  ( ر جدم ظجود   ظ   لتي  ( 
 الخبرلت  اوصلة لت ظجود   ظ  اع ى    ير تةواا 

اع ى    ير    با ا ظجود   ظ   جدم  الحالي ر  الب    ن يدة  )العليين    ميم ا  ف  دةاتة  ن اا   م   الع ل 
 (ت 2016،ظال ه اني
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ن يدة الب   الحالي لت ايماةب   ظالع اداا اليميادي لليمياداا ا باادجية ر السلياا    السلوكظود اع ى 
 لإضا ة لت ين تجوال اليمياداا ا باادجية يف ل جمي  ظحداا ظم ا ف السلياا ظهذا ا تلوب ود يعد ساندل  ا 

با ا ين م  ير تةواا الخدمة لدى ا و  اا   ةوجه ت يحدث       نوع مس ال وا ة ظا  ا عة  دا  الع ل  لسلياات
لل دوال   اليمياداا  ااةتة  يلاحجس  ا و  اا  جمي   ين  ا س وى  ل  يي  الخدمة ة س  تةواا  اخ لاا  مس  غم 

 لديهست
ظاليس ل  ديد دالة ال  ظ   ين م وتماا ةاب ااةتة الإداةل  ل دوال – ظت ات خدام اخ باة با ظتسال

 ل العل   ظ ي ا يل  ج ض الة اا : لدى اليمياداا ا باادجية بجامعة الباحة ظالتي اع ي لت م  يراا ا له 
 تغير المؤهل العلمي لم تبعاية واليس للمقارنة بين ممارسة الإدارة بالتجوال لدى القيادات الأكاديم–( اختبار كروسكال 10جدول )

 مستوى الدلالة  قيمة مربع كاي متوسط الرتب  العدد مستوياته  المتغير 

 ا لهل العل  

 119.64 14 يول مس  سالوةيو  

 78.68 122  سالوةيو   002. 12.256

 66.92 24 ماجس ير 

م وتط ةاب ااةتة الإداةل  ل دوال لدى  ي ضح مس اكدظل السا ف ظجود   ظ   اا دالة لحئااية  ين 
اليمياداا ا باادجية بجامعة الباحة ظالتي اع ى    يراا ا لهل العل   حي  باانة وي ة مس وى الدالة ر اخ باة  

العل   يف   α ≤ 0.05( ظه  وي ة دالة جةد مس وى )12.256-م    )باا( اساظي ) (ت اا يعني ين ا لهل 
ايمدي اا   خلال  جلا  ظمس  الباحةت  بجامعة  ا باادجية  اليمياداا  لدى  الإداةل  ل دوال  ااةتة  لدةجة  ا و  اا 

ميماةنة   لهلاا  مس  سالوةيو "  "ا ول  العل    ا لهل  لئالم  ال  ظ   ين  ااضح  السا ف  اكدظل  لت  ال جوع 
 ا جلات 

الح يدي دةاتة  ن يدة  م   الحالي  السلال  ن يدة  ا لهل  2014)  ظا  ف  اع ى    ير  التي ظجدا   ظ    )
اش يوي  االعل  ت  ي  دةاتة  ن يدة  م   الحالية  الة يدة  ا لهل 2016)  تخ لف  اع ى    ير  تجد   ظ   ت  ظالتي   )

 العل  ت
ظود يع ى  لك لت ين ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا ا باادجية ظاض ة للد ي    ض الةج  جس  

ال دوال تلوك جام جلا جمي  ا س وياا الإداةية   اا  ملهلاا ا و  ظلسس ود   ،ظا و  اا ظا س وياا ظااةتة 
ا هاةاا لذظاا ا لهل  ال وجيه ظا  ا عة ظاباساب  ا لهل ا ول مس مةملف  اليمياداا جلا  ظاا  يجه  ا باي  مس 

 ت ا ول لض ان انجاز ااج ال  س ا ل
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الثالث   السؤال  وتفسيرهانتيجة  "  :ومناقشتها  جلا  نص  لدى ظالذي  الو ي    ا دا   مس وى  ما 
ا عياةية   ظاانح ا اا  ا  وتماا  حساب  ت  السلال  جلا  ظلهجا ة  نج هس؟"  ظجهة  مس  الإداةياا  ا و  اا 

 ظا ضح الة اا  مس اكدظل ال الي: لل دال،لل يم اا ظالدةجة السلية 
 يارية للفقرات والدرجة الكلية لمجال الأداء الوظيفي لدى الموظفات الاداريات( المتوسطات والانحرافات المع11جدول )

ي ضح مس اكدظل السا ف ين ايمدي اا ا و  اا ااداةياا  س وي يدااهس الو ي   جلا جمي  ال يم اا  
جلا   4.6938-4.2563ظجلا الدةجة السلية لل دال  ل ة دةجة م ا عة حي  ا اظحة ا  وتماا ما  ين  

 السلية لل دال ظه  اوازي الدةجة العاليةت  جلا الدةجة ( (4.5227ال يم اا ظ
( ظدةاتة  2013( دةاتة ودظم  ظالخوالدل )2009ظاليمضال )ظا  ف هذه الة يدة م  ن يدة دةاتة الئ اي ل  

( )2015نو ل  الف يف  ظدةاتة   )2017( خلي ة  ظدةاتة  ظالملاع2017(  ظالتي2017)  (  ايمدي    (  ظجدا 
 م ا   للأدا  الو ي  ت

 ا س وى  اانح اا ا عياةي  ا  وتط   يم اا المجال ةوم ال يم ل 
 جالية جدا  53784. 4.6938 يل  م  للوااح ظاليموانين ا ةج ة للع ل  6
 جالية جدا  57595. 4.6813 يل  م ىواجيد الع ل ال سم   5
 جالية جدا  54427. 4.6750 لدى اليمدةل جلا تح ل مسلظلية الع ل ا وبال للي 2
 جالية جدا  60002. 4.6313 المج   ( جةد لنجاز الع ل -الإداةل-ا و  ة -يح ص جلا خدمة ا س  يد )المالبة 12
 جالية جدا  62316. 4.6188 يايمبل اوجيهاا ال ايسة ا باش ل  19
 جالية جدا  56063. 4.6125 يفةا  يظواا الدظام ال سم انج  مهام ج ل   1
 جالية جدا  62646. 4.6000 انج  مهام الع ل ا وبالة للي ر الووة المحدد 8
 جالية جدا  69488. 4.5875 يتعا  ت   اة ل موي  يداا  الو ي    13
 جالية جدا  63910. 4.5813 يةاج  ا  ظنة ظت جة الإنجاز جةد يدا  ا هام ا ملو ة مني  9
 جالية جدا  67056. 4.5563 ( لإنجاز الع ل  س ا ل ش وي-با ابيات خدم ااائال ا ةاتب ) 20
 جالية جدا  66304. 4.5250 حسب ا ظلوية ظينج هااليميام ىهام م عددل  يت مي  3
 جالية جدا  67281. 4.5125 اتاجد زميلاتي  لع ل جلا حل ا فسلاا التي اواجههس 14
 جالية جدا  75225. 4.4875 يشاةك زميلاتي  لع ل ما لدى مس ا علوماا ظالخبراا 21
 جالية جدا  75024. 4.4438 ا و   لدى الدا عية ظةظح ا ةا سة  لع ل  7
 جالية جدا  79849. 4.4375 يح ص جلا تحيميف ا دا  ا ملوب ض س   يف الع ل 18
 جالية جدا  74722. 4.4125 التي اجه  ر مجال الع للدى اليمدةل جلا ائ يح ا خما   17
 جالية جدا  84489. 4.3750 يح ص جلا ايمديم ا بادةاا التي اموة  يئة الع ل 15
 جالية جدا  87844. 4.3563 ابح  جس مهام لضا ية  لع ل ل موي   اتي 16
 جالية جدا  70220. 4.3500 ي و   لدى ا هاةل اتخا  اليم اةاا ا ةاتبة لإنجاز الع ل 4
 جالية جدا  93086. 4.3375 يح ص جلا اات  ادل مس آةا  زميلاتي  لع ل لإنجاز ا هام  10
 جالية جدا  87143. 4.3188 ي دة لت انجاز  عض ا ج ال  دظن اوجيه مباش   22
 جالية جدا  82605. 4.2563 لدى اليمدةل جلا ال سيف م  الحااا الماةاة  فسل مةاتب  11

 جالية جدا  50375. 4.5227 الدةجة السلية لل دال 
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( ظالتي 2015( ظدةاتة ال  وع )2011 ي ا تخ لف ن يدة الب   الحالي م  ن يدة م  دةاتة مفاوبة )
 اوصلة لت ا دا  الو ي   جا   دةجة م وتمةت  

لت   الة يدة  هذه  مس  للع ل،  ال  امظيجه   ا ةج ة  ظاليموانين  الع ل   ا و  اا  للوااح  ىواجيد  ظاال  ام 
ى الة يدة الحالية لت ظا  ظود اع    ان ا و  اا لديهس اليمدةل جلا تح ل مسلظلية الع ل ا وبال لليهست  ال سم  با ا

ا و  اا ظحبهس للع ل  لإضا ة لت  ه هس لمبيعة ج لهس مس حي  الواجباا ظا سلظلياا، لذا  ه  ايمدي هس  
  ي   مس ظجهة نج هس ىس وى جاليتللأدا  الو 

السؤال   وتفسيرها  الرابع نتيجة  جلا  ومناقشتها  نص  ظالذي  لدى  ":  الإداةل  ل دوال  ااةتة  يف   ما 
ظلهجا ة جلا السلال ت حساب   اليمياداا ا باادجية بجامعة الباحة جلا ا دا  الو ي   لل و  اا الإداةياا؟" 

 ظا ضح الة اا  مس اكدظل ال الي: الخم ،معامل اانحداة 
 ( تحليل التباين الاحادي ونسبة التباين المفسر لمستوى الأداء الوظيفي للموظفات الإداريات  12جدول )

 الدالة  ا ا عدلة  2ة 2ة م    ا  وتماا  دح مج وع ا   عاا  ا ئدة
 004. 8.548 045. 051. 1002.344 1 1002.344 الة و ج 
     117.261 158 18527.256 الخمأ 
      159 19529.600 المج وع

( اا يعني بأن دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى  051.)  R2يبين اكدظل السا ف ين معامل ال  ديد  
( ا س   ان  ات ماجة  الباحة  بجامعة  ا باادجية  ا دا   5.1اليمياداا  )مس وي  ر  الحاصلة  ال  يراا  مس   )%

 ل ة    حي  0.05≤ الو ي   لل و  اا الإداةياا( ا ملو ة ظهذه الة يدة دالة احئاايا ض س مس وى الدالة  
 (ت  8.548وي ة ا )

القيادات الأكاديمية بجامعة الباحة على مستوي الأداء الوظيفي  ( اختبار الدلالة الإحصائية لنموذج الانحدار لأثر درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى 13جدول )
 للموظفات الإداريات

 الة و ج 
 ا عاملاا ا عياةية  ا عاملاا غير ا عياةية 

 الدالة  ا
  ي ا  الخمأ ا عياةي  ب

 000. 40.676  2.283 92.862 ثا ة اانحداة
ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا  

 004. 2.924 227. 023. 067. ا باادجية 

اانحداة  ف  دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال لدى اليمياداا    ي ا(  عامل)ي ضح مس اكدظل السا ف ين ويم  
جةد   لحئاايا   دالة  الإداةياا باانة  اا  لل و  اا  الو ي    ا دا   مس وي  جلا  الباحة  بجامعة  ا باادجية 

( يف   ظ دالة لحئاايا  جلا مس وي   ،( 004.مس وى  له  ا   ير  الةاا  جس هذا  ال بايس  ين  اعني  الة يدة  ظهذه 
 دا  الو ي   لل و  اا الإداةيااتا 
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( ظالتي ظجدا ين اة ية با ا ل ا و  اا)ا عل اا( 2014ا  ف الة يدة الحالية م  ن يدة دةاتة ا واضية )
 ( ي ج  لت ال دوال  لع لت%56.9مهةيا   ةسبة )

الة يدة   (  2015ة )( ظن يدة دةاتة صالح2013م  ن يدة دةاتة ودظم  ظالخوالدل )ض ةيا   ظا  ف هذه 
ااةتة  Mounts (2009  ظدةاتة دةجة  موجبة  ين  لحئااية  دالة  جلاوة  اا  ظجود  لت  اوصلة  ظالتي   )

ا دا    ظدةجة  دةاتة    الو ي  ت با االإداةل  ل دوال  ن يدة  م   الة يدة  هذه   Brown& Coleymا  ف 
 ت( ر ين ااةتة الإداةل  ل دوال الف  جلا يدا  ا عل ين2011)

الة يدة لت ين ويام اليمياداا ا باادجية ى اةتة الإداةل  ل دوال  ين الإداةياا ظلوباان  دةجة    ظاع ى هذه
زيادل   يسهم ر  مباش ل مس خلال  مس وى  م وتمة  ي م ملاحج ه  ئوةل  الع ل  ا  الو ي   ظتحسين  يئة  ا دا  

 داا ا باادجيةتاكواا ظال عديل  ا ود يفاهد مس يخما  يظ حل لل فسلاا  واتمة اليميا
 توصيات البحث: 

 ر ضو  الة اا  التي اوصل لليها الب  ،  إن الباحثة اوص   لآتي: 
 ض ظةل ائ يم   ام  ادةيبية ل ع ي  مهاةاا اليمياداا ا باادجية ر مجال الإداةل  ل دوالت ت1
 ساجدتهس ر اليميام بأدظاةهس  فسل  يهمية تخ يف ا جبا  ااداةية ظال دةيسية لليمياداا ا باادجية ظ لك   ت2

 م وازنت 
 ض ظةل ااه  ام     ي  ا و  اا ااداةياا ظمعاكة نيماط الضعف لديهست ت3
يهمية جيمد اج  اجاا مس   ل   و  اا  ةاوفة يحوال الع ل ظالوووا جلا ا فسلاا مباش ل ظالع ل  ت4

 جلا حلهات
 : قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:   
ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها على الالتزام التنظيمي والثقة التنظيمية في    (ت2012ي و حموة، حسام مح ود جميل )

 بالية ا ج ال، جامعة ج ان الع  ية، ا ةدنت  ،مةفوةلةتالة دبا وةاه غير  المستشفيات،
ل التنظيمي" دراسة ميدانية على  علاقة الإدارة بالتجوال في إحداث التحو (ت  2015ي و تعدل، حسين مح د حسس )

الجنوبية بالمحافظات  العسكري  الشق  الفلسطينية  الداخلية  غير  "،  وزارة  ماجس ير  يباادجية    ،مةفوةلةتالة 
 الإداةل ظالسياتة للدةاتاا العليا، جامعة ا وئا، غ ل،  لسمينت

جبد) العام2015يش يوي، مح د  نج   مس ظجهة  الإداةل  ل دوال  امبيف  ظاو   مجلة جامعة لين ر جامعة  لسمينت  (ت 
 ت74-41(ت 4)1تالقدس المفتوحة للابحاث والدراسات الإدارية
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ظا وتويح   بح ، جبد  تلي ان   ،يوتف  ي(2010)  يجس  اكامعة  ت  ر  للعاملين  الو ي    ا دا   جلا  ال ةجي    ا ةاخ  ف  
 ت1214-1147،(2)8 ،الجامعة الإسلامية ةمجل    لتالإتلامية 

أثر الذكاء الانفعالي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي  (ت  2010 جا و، ج م  مح د )
 وةل(، بالية ال داةل، اكامعة الإتلامية، غ ل،  لسمينت )ةتالة ماجس ير غير مةفالتابع للأونروا. 

( نوال  هيم  ىئ ،  2010البةا،  ا تات   ال عليم  ى حلة  ال علي ية  الع لية  ل  سين  مدخل  الإداةل  ل دوال  مجلة  (ت 
 ت254-233(، 11) 2مئ ،   البحث العلمي في التربية،

(ت تأفير الإداةل  ل دوال ر اموي  ج ل الإداةل الإلسترظنية" دةاتة امبييمية  2011جودي، حيدة حم ل ظيوتف،  لاد )
 ت 338-321(، 90)34  مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق،ر مدي ية ا  ظة العامة"، 

ج ان: داة   ،عمال. الأردنالأالسلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات  (ت  2004الح يم، حسين )
 الحامد للةف ت 

( غازي حسس  معلمي  (ت  2014الح يدي، حمود  نظر  وجهة  من  المدارس  مديري  لدى  بالتجوال  الإدارة  استخدام 
 بالية التر ية، جامعة يم اليم ىت   ،مةفوةلةتالة ماجس ير غير ، المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف
اليم اةاا:  2013 د )الحوامدل، نضال صالم ظالعبيدي، يمل مح  (ت يف  ااةتة الإداةل  ل دوال جلا  اجلية ج لية اتخا  

 ت 100-62(، 11)  6، مجلة دراسات إدارية، العراقدةاتة امبييمية جلا اكامعة ا ةدنية ال سمية، 
 اليماه ل: داة ليتراك للةف  ظال وزي ت  الإدارة بالتجوال. (ت 2000الخضيري، محسس )

المجلة العلمية للدراسات (ت ا سا لة الإداةية ظيف ها جلا ا دا  الو ي  : دةاتة ميدانيةت  2017خلي ة، مسعودل جل )
 ت 646-618(ت 8ت جامعة وةال السويست )التجارية والبيئية
ية في مدينة  واقع ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديرات المدارس الثانوية الحكوم(ت  2016الدةجان، يسما  جبد الله )

مةفوةل،  الرياض غير  ماجس ير  الإتلامية،  ةتالة  تعود  مح د  س  الإمام  جامعة  ااج  اجية،  العلوم  ، بالية 
 ال ياضت  

( جبريل  حةين  وعلاقته  (ت  2015ال  وع،  الجنوب  إقليم  بجامعات  الإداريين  العاملين  لدى  المهني  الطموح  مستوى 
 ت ملاة ا ةدنةتالة ماجس ير: جامعة  تبالأداء الوظيفي من وجهة نظرهم

ةتالة ماجس ير  ،  أثر الإدارة بالتجوال على أداء الشركات الصناعية الأردنية(ت  2015الساو ، مئم ا تعدظن )
 ، بالية ا ج ال، جامعة ج ان الع  ية، ا ةدنتغير مةفوةل

( التمكين الإ(ت  2012الس ي  ، يات  تعود  الإدارة بالتجوال على  الدوائر  أثر ممارسة  تطبيقية في  داري: دراسة 
ج ادل الدةاتاا   ،مةفوةلةتالة ماجس ير غير    الحكومية في منطقة المدينة المنورة في المملكة العربية السعودية، 

 العليا، جامعة ملاة، ا ةدنت
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مجلة العلوم    ااةدنية(ت(ت يف  العدالة ااج ااية ر ا دا  الو ي   )دةاتة تحليلية ر الوزاةاا  2013السس ، جبدالس يم )
 ت57-35(، 1)40تالادارية

( الوظيفي  (ت  2004السس ان،  ص   بالأداء  وعلاقته  التنظيمي  قوات  –المناخ  قطاع  ضباط  على  مسحية  دراسة 
 ت )ةتالة ماجس ير غير مةفوةل(، جامعة  يف الع  ية للعلوم ا مةية السعوديةتالأمن الخاص بمدينة الرياض

الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة  (ت  2004الف يف، طلال جبد ا لك ) 
 تةالسعودي  ،ا مةيةبالية الدةاتاا العليا، جامعة  يف الع  ية للعلوم   ،مةفوةل(ت )ةتالة ماجس ير غير المكرمة

ا2017)    الف يف،  ج  حسين  لدى  الو ي    ا دا   نج ان (ت  الإداةيين ر جامعة  التربوية  و  ين  الدولية  المجلة   .
 ت 106-87(ت 8)6تالمتخصصة

مح د مح د  ل ي   "2011)  الفه ي،  ضوء  (ت  في  جدة  بمدينة  الابتدائية  المدارس  لمديري  الإداري  الأداء  تطوير 
 جدلت، جامعة ا لك جبد الع ي ، ةتالة ماجس ير غير مةفوةل الإدارة بالتجوال"، 
( الع ي   تطبيقه على  (ت  2015صالحة، ملمس جبد  وأثر  الغوث للإدارة بالتجوال  مدراء مدارس وكالة  درجة ممارسة 

نظرهم،  للمعلمين من وجهة  الوظيفي  الإتلامية،    ،مةفوةلةتالة ماجس ير غير    الأداء  اكامعة  ال داةل،  بالية 
 غ ل،  لسمينت 
 ةجي ية ظجلاو ها   دا  الو ي   ر جامعاا وماع غ ل مس ظجهة نج   (ت ا   يراا ال2017)   الملاع، تلي ان يحمد

 ت94 -66(ت 1)7ت مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراساتا و  ين الإداةيينت 
ةتالة ماجس ير غير  ،  أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات(ت  2010العبيدي، يمل مح د )

 دةاتاا العليا، جامعة ملاة، ا ةدنتج ادل ال ،مةفوةل
ت )ةتالة ماجس ير غير مةفوةل(، جامعة  يف علاقة المركزية واللامركزية بالأداء الوظيفي(ت 2003العساا، جبد الله )

 الع  ية للعلوم ا مةية، السعوديةت
ظال ه اني،  العلين، مح د  جل    هدية  لدى  2016)  صالم  الإداةل  ل دوال  ظاو   بجامعة  (ت  الةسااية  ا باادجية  اليمياداا 

 ت 251-229(ت 2)105ابوكت مجلة بالية التر ية  بةهات
 داة يتامة للةف ت  :ج ان تالقيادة والإشراف الإداري (ت2010)   ااس ،ال  ظ
 ا جمة مس بة ج ي ت ت ال ياض:المدير المتجول(ت 1999) جوةج  ول ،

ظالخوالدل،  ودظم ، جبدا عم   ظجلاو ها  2013)  مح د ايسير    مةال  ا هةية  ا داة   مدي ي  لدى  الإداةل  ل دوال  (ت 
ا داة ت   الك  الو ي    عل    المفتوحة    دا   القدس  جامعة  التربوية    للأبحاثمجلة  والدراسات 

 ت172-141(ت6)2والنفسية.
 ( مها  ةة شعلان  ااوسام لإداةل  ل دوال ظمعووا 2016اليم ني،  ظاو  ااةتة ظبايلاا  نج   (ت  ا ااةت ها مس ظجهة 

 ت25-1(ت ص ص 106)27مئ ت -. مجلة كلية التربية ببنها يجضا  هيئة ال دةيس  سلية الآداب 
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خالد  نوة  في  (ت  2011)  مفاوبة،  الإداريين  العاملين  لدى  الوظيفي  بالأداء  وعلاقتها  البشرية  الموارد  إدارة  فاعلية 
 ة اليرموك: ا ةدنت ت ةتالة دبا وةالت جامعالجامعات الأردنية الحكومية

( ج   حمدان  ل  اهيم  على  (ت  2015ا ئ ي،  تطبيقية  دراسة  المؤسسي:  التميز  تحقيق  ودورها في  بالتجوال  الإدارة 
الداخلية والأمن   اكامعة الإتلامية،  ةتالة ماجس ير غير مةفوةلالمدني،    الشق -الوطنيوزارة  ال داةل،  ، بالية 

 غ ل،  لسمينت  
(ت دةجة ااةتة الإداةل  ل دوال ظيف ها جلا اة ية با ا ل معل اا ةياض ا ط ال مهةيا  ر محا جة  2014)ا واضيه، ةضا 

الهاشمية ا ةدنية  ا  لسة  ر  والنفسية  ،الس ك  التربوية  والدراسات  للأبحاث  المفتوحة  القدس  جامعة  ،  مجلة 
 ت 13-54(، 7)2

 ( القيادية وعلا  هد(ت1431 ص ، حسس مح ود  من  الأنماط  الفلسطينية  الأهلية  المنظمات  الوظيفي في  قتها بالأداء 
  لسمينت  ، اكامعة الإتلامية، غ ل ،(ت )ةتالة ماجس ير غير مةفوةلوجهة نظر العاملين
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