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Abstract: 

Most universities, whether locally or globally are seeking to attract distinguished faculty members and retain them for as long as 

possible. This requires more attention to quality of work life. The university that is able to provide a vibrant intellectual motivated 

environment, and is able to attract and retain highly qualified staff will have the upper hand of getting the best cadres. The importance of this 

study is to get to know the dimensions of the quality of working life of the Faculty of Administrative and Financial Sciences at Albaha 

University. The researcher used a questionnaire developed by Easton, et el. 2012 and it included six dimensions of work life quality to 

examine the quality of work life. It was distributed to the target population and the researcher received a good response, which is nearly 71% 

of the target population. The findings indicated generally that there were no work satisfaction dimension especially about work- path 

satisfaction, work stress, work conditions. This confirmed the need of high administration to take care of such dimensions. The study 

concluded to some recommendations such as give great attention to the quality of work life (employee's career) in Al Baha University, set up 

an appropriate system that improves the work environment, provide appropriate incentive for the university members, approve a clear system 

characterized by flexibility in work hours that do not allow overlapping between work and home commitments. The study also recommended 

creating modes that alleviate the causes behind work stress and make work environment and conditions more attractive and more interesting.  

Key words: Quality of work life, Albaha University, Saudi Arabia. 
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 H�������#� +���������M �X�������2 BD�������]�
 6 F�X�������*�$ 7��������+ ��������R�A
 �������	 
������ 7�����#
� ��������

�EcB§� z*� b�+Â� 

0  18 5 22 4 25.455a 0.00 22 1J��� 

� 

 ��+�B�����*� x�����£� 6 �+�����]�
 �"����R.] 7����#� B������� z����*�

7#
� ��� 6  
10  11 14 17 3 10.000a 0.04 17 1J��� 

� 

 z������*� ��+�B�������*� 6 9E������/�
 z����*�$ 7����#
� ������� ­����£
 8D��B�����!� H�����#� F�X������ ������t

 z*� %Ee� 6��� a16 

4  15 14 14 5 11.269a 0.02 15  
 Fn
1J��� 

��� ����	 14 44 33 53 12 41.885a 0.00 53 1J��� 
  

  ) �$�e� 
� 8G��|3��� (  L� %�"*�
�c0� %�
"�*�
 �g6 2�$����� D�1C �?�l�)!B ���� ��
 D*�� $���([

 %�������� D� ������������ 
������� ,������M� �������E
"M L� %f.f� 
 8��������2 %"T���������RcA %��������*0� ��x Y$B��������J �����������$ ���������D�$
 Ã����R* %���"(�-*�$ @$�� 8�+����GD*� 6 �����"�!� ����������
.{����������%� @��������� ©���������)� ��������i��i�� �$������������� ����������G �{���������%�         

"�*� ��������� %������*�� ��������Q �������2B� +�������G�	0 %������"*�
�c0� %������


 ���"%g�� F%���8� ���g6 a��Z
 ������� �?�l���)!B� L� %
 
��� ,��M� ��E
"Mf.f�  %��*0� ��x Y$B��J �����$ ��D�$

 6 9W������*� �����DG* ������"�!� ����������� 8����2 %"T�����RcA
 H���#� %����J��!� @A F���'�$ .1���J��� Ã����R* ,���WQ ,���
D*�

 +�'!� B�( %E�$ 
� ,
D*� 6 F�X�*�$ 9W��*�.8Q  
 %�#D�!� �T�� *��DG*�2 ��-*� :%/�+�#*  

"B�$�	 �] ��,�]��	 �$�  ."  
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� 
� 34�������5 6 ¢��������"�+�2 BD�������]

%��#*� 
10  16 13 14 2 10.909a 0.03 16 1J��� Fn 

� ��"c 
� H B̂*�2 BD]� 5  8 13 15 14 6.727a 0.15 15 1J��� 

� 
 %���G�BM �����"c ������ ,W���'2

%"*�-!� 
� 
5  15 20 11 4 16.545a 0.00 20 ���O 

� 
 +������ F���� %����� %`��R2
_ %G� *�2 �"� ,W'2 

3  18 13 15 6 14.364a 0.01 18 1J��� Fn 

� 

 BD����]� �F����	�� %����($Â� 6
  7����� B̂� ,W�����'2 ���D������2
�5B���� 9�� +���� ,Q.  

4  17 19 12 3 19.455a 0.00 19 ���O 

� 

 BD����]� �F����	�� %����($Â� 6
 �����������������������$ p���������������������j�Q0�2

���D�*� 

9  14 17 8 4 10.115a 0.04  17 ���O 

��� ����	 36  88 95 75 33 51.884a 0.00 ٩٥ ���=& 

  
) �$�e� 
� 8G��<3��� (  L� %�"*�
�c0� %�
"�*�
��Q �2B� +�G�	0  �g6 2�$����� D�1C �?�l�)!B ����
 %�������� D� ������������ 
������� ,������M� �������E
"M L� %f.f� 

 �������.&� 2�"%����8� Q���* ����"�=%� z������ �%����� ª����
�

 Ã����R* %���D2�B*� @$�� 8�+����GD*� 6 Y$B���`*� ����¿ k���"c
 ©�����)� 2�$��������� ������.* > z������	�� �����1g�* �{������%� @�����

�![� ������1�.�� T£������ ���������i�� �$���������� �������6 �������"�] %�����"*�

 F%����8� ���g6 �?�l����)!B ������ @���� ����
 D���*�� $�����([
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 %�� D�� 
�� «�Q� �E�
"M L� %f.f�  ���� ��D�$
 H����#� %����2��l� ����������� 8����2 %�����B5�� Y$B����J �������$

.�+�GD*�  
 %����*�� ������Q �����2B� +�����G�	0 %����"*�
�c0� %����
"�*� �������

 ���"%g�� F%���8� ���g6 a��Z
 ������� �?�l���)!B� L� %
 
� ,M� �E
"Mf.f� �D�$ 82 %�B5�� Y$BJ ���$   

 ,���WQ ,���
D*� 6 %���"5�JB*� ����DG* �����"�!� ����������
 %��"5�JB*� �����$ ����c ����"d� @A F��'�$ .�����O Ã���R*

.8Q+�'!� B�( %E�$ 
� ,
D*� 6  
 %�#D�!� �T�� *��DG*�2 k*�-*� :%/�+�#*  

" �A6��	( B�$�	 ��� BC	���	  ."  
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 ��"E��������*� _ ,������
D*� BJ��������
 %��($B!�$ 7��#
� 1��J���"* %���?�*�

%�B/0� ��"c �� _�d� 

8  21 12 12 2 17.455a 0.00 21 1J��� Fn 

� 
 7��#
� ����¦�$ ������/ 1��J����
%"R.'*� 6$B� �� %"*�d� 

8  18 9 16 4 12.364a 0.01 18 1J��� Fn 

� 
 B�������������]�G!� �B���������������� �©�������������'�
%(B!� ,
D*� ��¦�$ ����/ 

3  16 19 14 3 20.545a 0.00 19 ���O 

��� ����	 19 55 40 42 9 42.000a 0.00 55 3]	�& ��^ 

  

) �$�e� 
� 8G��;3��� (  L� %�"*�
�c0� %�
"�*�
��Q �2B� +�G�	0  �g6 2�$����� D�1C �?�l�)!B ����
 %�������� D� ������������ 
������� ,������M� �������E
"M L� %f.f� 

 6 ����"�!� ��������� 8�2 %���B5�� Y$B�J �����$ ��D�$

 �$������ ���G �{���%� @�� ©��)� �����i��� A��� Q
$�����
.���O Ã�R* %-*�-*�  

 %����*�� ������Q �����2B� +�����G�	0 %����"*�
�c0� %����
"�*� �������

 ����� �?�l�)!B %�� D� ����� � � ,W� L� %  



 .�%&����� �' () �'* :��
��� ���
, ��-�.��� /
�0� /��� )�� 
����� ���1 2�3 ��
� �4�5����
6�7 � 5�� ( 
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E
"M���� 
� ,M� �f.f�  %��B5�� Y$B�J ����$ ��D�$
 ,�����
D*� 8�����2 ,	��������*� ������DG* �������"�!� ������������ 8�����2
 �������� @A F�����'�$ .1�����J��� F�����n Ã������R* ,�����WQ �q����� !�$

 
����� �q���� !�$ ,����
D*� 8����2 ,	������� �������$ H����#� %�����J��!�
.8Q+�'!� B�( %E�$ 

 %�#D�!� �T�� *��DG*�2 �2�B*� *:%/�+�#  
" �;�<��	 �����	 �� �2��	  ."  

  

) �(�7DB�$�	 �] ��,�]��	 �$�� .	�	�)��	 ��� L(�;�	 ��R�� /�% H��& ����C	 (  
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 6 ��+����M ���.���/0 %��CB`*� ����*

,
D*� ��� 
5  13 10 22 5 18.000a 0.00 22 1J��� 

� 
 ��*x L��W� ��"� ,
D2 ��M� ��� �

B]�G!� �B��� 
� B���� ,O 
3  13 9 19 11 12.364a 0.01 19 1J��� 

� ��+�E� B��&�* 7D"©'� 9�� 4  19 13 14 5 14.727a 0.01 19  Fn1J��� 

� 
�� B̂*�2 BD��]��  %��"`"��*� �B��`*� 
���

7#
� ,GM 
� _ %c��!� 
4  15 21 11 4 19.455a 0.00 21 ���O 

� 
���� B̂*�2 BD����]��  z����*� ��G�+������*� 
�����

_�d� 7#
� ?�¿l �5��#�� 
13  21 15 4 2 22.727a 0.00 21 1J��� Fn 

� 
 s������������5�� 
����������� %������������
� ������������*
7#
� ?�¿A 
� � Wy ����{*�$ 

7  6 13 16 13 6.727a 0.15 16 1J��� 

��� ����	 36 87 81 86  40 40.030a 0.00 87 3]	�& ��^ 
  

) �$�e� 
� 8G���3��� (  L� %�"*�
�c0� %�
"�*�
��Q �2B� +�G�	0  �g6 2�$����� D�1C �?�l�)!B ����
 %�������� D� ������������ 
������� ,������M� �������E
"M L� %f.f� 

 �������.&� 2�"%����8� Q���* ����"�=%� z������ �%����� ª����
�

 Ã���R* %��"(�-*�$ @$�� 8��+���GD*� 6 Y$B��`*� ���¿ k��"c
 �������8����� �������i��i�� Q
$����������� > z��������	�� ��������G �{��������%�

 %�����D2�B*� 6 Y$B�����`*� ������
 "2 1�����J��� F�����n Ã������R* Ã������R*
 �������1�![� ����1�.�� T£���� ����E��8�� �$�������� �����6 �����"�]
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 F%����8� ���g6 �?�l����)!B ������ @���� ����
 D���*�� $�����([
 %�� D�� 
�� «�Q� �E�
"M L� %f.f�  ���� ��D�$

 H����#� %����2��l� ����������� 8����2 %�����B5�� Y$B����J �������$
.�+�GD*�  

 %*�� ��Q �2B� +�G�	0 %"*�
�c0� %
"�*� ���  
 ����"%g�� F%����8� ����g6 a���Z
 �������� �?�l����)!B� %

 
� ,M� �E
"M L�f.f�  %��B5�� Y$BJ ���$ �D�$

 7`"��*� +��!� 
� � B̂*� �DG* ��"�!� ������� 82
 
�� %�J��!� ��� @A F'�$ .1J��� ��� Ã�R* ,WQ
.8Q+�'!� B�( %E�$ 
� 7`"��*� +��!� 
� � B̂*� 

 %�#D�!� �T�� *��DG*�2 ���S� :%/�+�#*  
" B�$�	 �] E�12 �7�W  ."  

  

) �(�7FB�$�	 E�12 �$�� .	�	�)��	 ��� L(�;�	 ��R�� /�% H��& ����C	 (  
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 ����� 6 ��{��U2 BD��]� ���� ���G*�n

,
D*� 
6  7 10 18 11 8.577a 0.07 18 1J��� 

� 
 ������� ��������! �B����D�� ������ �����G*�n

,
D*� 6 ��{U*� 
� 
5  9 11 21 6 15.692a 0.00 21 1J��� 

��� ����	  11 16 21 39 17 22.346a 0.00 39 3]	�& 
  

 
� 8G��) �$�e��3��� (  L� %�"*�
�c0� %�
"�*�
 ���g6 ������i�� �$������� �?�l���)!B ������ ����
 D��*�� $�����([

 %�������� D� ������������ 
������� ,������M� �������E
"M L� %f.f� 
 %����2��l� ���������� 8���2 %�����B5�� Y$B���J ������$ ����D�$
 �������1�![� ����1�.�� ����1g�* �{�����%� ©����)� �$�������� 5����6

 �?�l�)!B ���� @� ��
 D*�� $���([ %/���*� �+�GD#*
 %�������� D� ����������� ������� �� 
������� «������Q� �������E�
"M L� %

f.f�  8��������2 %���������B5�� Y$B��������J �����������$ ����������� ���������D�$
.�+�GD*� H#� %2��l� �������  

������Q �����2B� +�����G�	0 %����"*�
�c0� %����
"�*� �������  %����*��
 ���"%g�� F%���8� ���g6 a��Z
 ������� �?�l���)!B� L� %

 
� ,M� �E
"Mf.f�  8�2 %��B5�� Y$B�J ���$ �D�$
 Ã���R* ,��WQ ,��
D*� ��{��^ ���DG* ����"�!� ���������



 .�%&����� �' () �'* :��
��� ���
, ��-�.��� /
�0� /��� )�� 
����� ���1 2�3 ��
� �4�5����
6�7 � 5�� ( 
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 6 ��{�����^ ��������$ H�����#� %������J��!� @A F�����'�$ .1�����J���
.8Q+�'!� B�( %E�$ 
� ,
D*�  

 %�#D�!� �T�� *��DG*�2 ����*� :%/�+�#*  
"  s$B�",
D*�   

  

) �(�7_B�$�	 +(�< �$�� .	�	�)��	 ��� L(�;�	 ��R�� /�% H��& ����C	 (  
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 %�����E� ���������c� ������� ��������� 7�����#
�

q"
�� ,W'2 7#
D2 ��M� 7W* 
13  8 24 7  3  23.818a 0.00 24 ���O 

�  % �Z ,
� %j"2 6 ,
�� 4  18 10 14 9 10.182a 0.04 18 1J��� Fn 

�  %" B̂� ,
D*� s$B�  9  16 14 12 4 8.000a 0.09 16 1J��� Fn 

��� ����	  26 42 48 33 16 19.515a 0.00 48 3]	�& ��^ 
  

) �$�e� 
� 8G��\3��� (  L� %�"*�
�c0� %�
"�*�
 �g6 2�$����� D�1C �?�l�)!B ���� ��
 D*�� $���([

 %������� D� �����������  
������ ,�����M� ������E
"M L� %f.f� 
 �������.&� 2�"%����8� Q���* ����"�=%� z������ �%����� ª����
�
 �������"�] ©������)� A��� �$���������� > z������� �������%"  ������!
 �������� .1�����J��� F�����n Ã������R* %�����"(�-*� �+������GD*� 6 YB�����`*�$
  ��2B� +��G�	0 %�"*�
�c0� %�
"�*� L��J %�/���*� �+�GD*�

 ����"%g�� F%����8� ����g6 �?�l����)!B ������� @���� �����
� %
L�  
�� «�Q� ��E�
"Mf.f�  Y$B��J ����$ ���� ���D�$

.�+�GD*� H#� %2��l� ������� 82 %�B5��  
 %����*�� ������Q �����2B� +�����G�	0 %����"*�
�c0� %����
"�*� �������

 ���"%g�� F%���8� ���g6 a��Z
 ������� �?�l���)!B� L� %

 
� ,M� �E
"Mf.f�  8�2 %��B5�� Y$B�J ���$ �D�$
 Ã����R* ,��WQ ,��
D*� s$B���� ���DG* ����"�!� ���������
 s$B��� 
��� %�� "D*� ��� +̂ ����� @A F��'�$ .1��J��� F��n

 .,
D*�  
:.��4���	( ��N�6��	  

 ������ 6 %�2����/ �����/�+� ����� %���/�+�*� 34���5 1���`��
 %������"*�!� ��������#D*� %������"#W2 S�+��������*� %������j"5 b�������U�� ������� +̂
 ��
"J .%�"`"��*� ���"d� ����� 
� ��� ,W'2 %�+��l�$
 �4���5 ,���Rc ,���
D*�2 9W��*����2 ������� ����DG*�2 1���#D��
 F��� AB �<= @#" �:� �Q
$�#&� �.��%� 5�6 �����

 �����#D*� %����"#Q 6 8"�������Q�� %Q+�����'� %�����+��l�$ %����"*�!� �
 %��/�+� ���� 1��`�� �4��5$ ,��
D*�2 %��C��� ��+�B���*� H��#�
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 ��������{*�):;<� ������"d�2 ������`M$ 8Q+�����'!� L� 0A .(
 F�����'� k�����"c ,�����
D*� 6 %�����"5�JB*�2 ��������� ������DG*� 6

8Q+�'!� ��* ¢�"�+� ��� @A �T�� *�  ��*x �q�D� �M
�q�� !�$ ,��
D*� 8��2 ,	�����*�2 %��C��� ����D2�� F�X��� @A 
 ,�
D*� s$B��$ ��{�U2$ 7`"���*� +���!� 
�� � B̂*�$
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